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تق�ی� دالة ال�ل� على ال��مات ال-	�ة في ال��ل*ة الع�)�ة 

 م٢٠١٤-١٩٩٠ال5ع�د"ة خلال الف�1ة 

 ١ال	��� م	�� ��ار�  د. ع�لة ع��

  ٢"اس��  ج�ال أب�داود

  

  مق�مة-١

ال$ـع#د�ة م�لـه م�ـل سـائ� ق�اعـات ��ه� الق�اع ال��ي في ال��ل	ة الع���ة 
ال�ولــة م�حلــة ج�یــ�ة مــ. ال�-اف$ــة ال%ــي أوجــ�تها م%غ�ــ�ات وم$ــ%)�ات الع�ــ�، وال%ــي 
ت%�لـــ? تقـــ��< خ�مـــة صـــ��ة لائقـــة وشـــاملة ل	افـــة حقـــ#ق ال��ضـــى، وذلـــ5 فـــي إ3ـــار 

و�E�انـا مـ. ال�ولـة  اس%�ات�)�ة م%	املة على أرقـى م$ـ%#C مـ. الأداء وال)ـ#دة ال�ـاملة.
ة الإن$ـــان هـــي قMـــ�ة ج#ه�Iـــة لا ��Lـــ. ت)اهلهـــا فـــي أJ ع�ل�ـــات ت-�#Iـــة Hـــأن صـــ�

اج%�اع�ة أو اق%�اد�ة، ورR�Pة أساس�ة في ال%-��ة ال�Qـ�Iة. Pـان هـ�ف تقـ��< ال%غ��ـة 
ال�ـــ��ة ال�ــــاملة ال%Rامــــا ق�ع%ــــه ال�ولــــة Pأحــــ� الأهــــ�اف الإن�ائ�ــــة للألف�ــــة م-ــــT عــــام 

  م.٢٠٠٥

ـــه ت�ـــ#رت الZـــ�مات ال�ـــ��ة ال�ق�مـــة  فـــي ال��ل	ـــة مـــ. Pافـــة ال)#انـــ? وعل�
ال#قائ�ة والعلاج�ة وخلال ف%�ة ق�اس�ة، م�ا انعL\ على تق�م م]ش�ات ال�الة ال���ة 
العامــــة لل�ــــ#ا3-�.. وع�ــــ�ت ال�ولــــة إلــــى وضــــع ال$�اســــات الهادفــــة ل%�ــــ#�I الق�ــــاع 
ال��ي وت#ف�� ال�عا�ة ال���ة LHفاءة، وت�غ�ل ال�$%�ـف�ات علـى أسـ\ اق%�ـاد�ة. 
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Zــ�مات ال�ــ��ة ال�ق�مــة مــ. Pافــة ال�-b�ــات ال�ــ��ة Hق�ــa عــاجRة عــ. غ�ــ� أن ال
ملاحقــة الIRــادة ال��ــ�دة فــي ال�لــ? عل�هـــا، والــJT ی%Rایــ� الف%ــ�ة تلــ# الأخــ�P C-%�)ـــة 
م-�ق�ـــة لIRـــادة تعـــ�اد ال$ـــLان وارتفـــاع الـــ#عي Hأه��ـــة ال�عا�ـــة ال�ـــ��ة، فMـــلا عـــ. 

  . ان%�ار الأم�اض والأو�dة وال�#ادث ال��ورIة وغ��ها

وم. ه-ا یهـ�ف هـTا ال�Qـf إلـى ت�ل�ـل ودراسـة �Q3عـة ال�لـ? علـى الZـ�مات 
ال�ــ��ة والع#امـــل ال�ــ]ث�ة ف�ـــه، وذلــ5 مـــ. خـــلال تقــ�ی� دالـــة ال�لــ? علـــى الZـــ�مات 

م، لل%#صــل إلــى ٢٠١٤-١٩٩٠ال�ــ��ة فــي ال��ل	ــة الع���ــة ال$ــع#د�ة خــلال الف%ــ�ة 
ــTل5 ال��ــ�دات ال�ئ�$ــ�ة لل�لــ? علــى الZــ�مات ال�ــ��ة، وق�ــا س م�وناتــه. وت�ق�قــا ل

تق%Mي ال�-ه)�ة ال�%Qعة تق$�< ال�راسة إلى أر�عة أق$ام أساس�ة، �m%Z الق$< الأول 
م-هـــا Hالإ3ـــار ال%�ه�ـــ�J والـــJT ی%Mـــ�. Hعـــ� هـــTه ال�ق�مـــة Pـــل مـــ. م�ـــLلة ال�راســـة، 
أه��%هـا، أهـ�افها، وال�-ه)�ـة ال�Q��ـة ال�%Qعـة، والأدب�ـات وال�راسـات ال$ـاHقة فـي م)ـال 

�ل? على ال�Zمات ال���ة. أما الق$< ال�اني ف�%-اول الإ3ار ال-J�b لل�لـ? علـى ال
الZــ�مات ال�ــ��ة فــي ال��ل	ــة الع���ــة ال$ــع#د�ة، م%Mــ�-ا مفهــ#م الZــ�مات ال�ــ��ة 
وخ�ائ�ـها، P�ــا ی%-ــاول ســ#ق الZــ�مات ال�ـ��ة P�-ــ%ج نهــائي، ف�ــ%< ت��یــ� أ3ــ�اف 

Iا.  و�ــــ? وم�ــــ�داته ــــf الإ3ــــار ال$ــــ#ق أJ شــــقي العــــ�ض وال�ل %Mــــ�. الق$ــــ< ال�ال
ال%��Qقـي وال-�ـ#ذج الق�اسـي ل%قـ�ی� دالـة ال�لـ? علـى الZـ�مات ال�ـ��ة فـي ال��ل	ـة، 
وذلــــ5 مــــ. ح�ــــf ت#صــــ�ف ال-�ــــ#ذج وم%غ�ــــ�ات ال�راســــة، وت�ل�ــــل الان�ــــ�ار ال�Zــــي 

. وتZ%ــــ%< ال�راســــة Hعــــ�ض خلاصــــة SPSSال�%عــــ�د Hاســــ%�Zام ال�Qنــــامج الإح�ــــائي 
  ال%�ل�ل الق�اسي والاس%-%اجات وال%#ص�ات.     ال-%ائج ال%ي أسف� ع-ها 

  م=>لة ال�	; ١-١

ع-� م�اولة ال��u ب�. ال��ة والاق%�اد ی]خT في الاع%Qار أم�I. أساس��.، 
أوله�ا أن ال��ة هي أث�. ال$لع على الإ3لاق، وللQقاء ��Hة ج��ة فإن الف�د 

ال�عا�ة ال���ة ال�#م  �L#ن م$%ع�ا ل�فع أJ شيء في ال�قابل، والأم� ال�اني ه# أن
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في أزمة، فإذا اس%��ت ت	ال�ف ال��ة في الارتفاع، فإن ال��ة ق� ت�Qح غ�� 
). وعل�ه ت%��ل م�Lلة ال�راسة في Zweifel et al, 2009م%احة لل	��� م. ال-اس (

أن ال�ل? على ال�Zمات ال���ة وال�عا�ة ال���ة ال�لائ�ة یRداد بIRادة ال%�#ر 
P�ا وأن س#ق الق�اع ال��ي لا �MZع لقان#ن الع�ض  ال�MارJ لل�)%�عات،

الJT ی%$< Hال-�رة  وال�ل?، ح�f ی%Rای� ال�ل? H�ع�لات أك�Q م. زIادة الع�ض
، بل وأن الع�ض ق� ی#ل� ال��IR م. ال�ل?. ٣ال-$�Qة في ال�#ارد ال���ة والف-�ة

ب�از و�ال%الي تRداد ال�اجة إلى دراسة ال�ل? على ال�Zمات ال���ة، وEلى إ
الأول#Iات والاح%�اجات والع#امل ال�]ث�ة ف�ها في س�Qل وضع ال$�اسات ال���ة 
ال�لائ�ة. وم. ه-ا اه%�a هTه ال�راسة ب%�ل�ل وتق�ی� ال�ل? على ال�Zمات ال���ة 

  في ال��ل	ة، وم��داته وم�وناته.
  أه��ة ال�	; ٢-١

  ــــ�ماتZــــى ال ــــ? ال�%Rایــــ� عل ــــ�. ال�ل ــــى فهــــ< العلاقــــة ب ال�ــــ��ة ال�اجــــة إل
 والع#امل ال�]ث�ة ف�ه في ال��ل	ة الع���ة ال$ع#د�ة.

  ــيQــة وال%ــي تل�لائ�م$ــاع�ة صــ-اع القــ�ار فــي وضــع ال$�اســات ال�ــ��ة ال
.Cمات اللازمة م. جهة أخ��Zع م. جهة وت#ف� ال�)%�اح%�اجات ال 

  ـــار إلـــى ال�راســـات ذات العلاقـــة فـــي الأدب�ـــات الع���ـــة، خاصـــة علـــى الاف%ق
��ي ال�Q�ــي، م�ــا �)عــل هــTا ال�راســة إضــافة إلــى الأدب�ــات ال�$ــ%#C الأكــاد

 الع���ة في م)ال ال�ل? على ال�Zمات ال���ة.

  

  

                                                 
3

توى الإنفاق الكافي على الصحة لمقابلة الاحتياجات حيث لا يوجد نظام صحي في العالم قد تمكن من الوصول إلى مس 

.المتزايدة والطلب على الخدمات الصحية  
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  أه�اف ال�	; ٣-١

ی%��ـل الهــ�ف ال�ئ�$ــي مــ. هـTا ال�Qــf فــي تقــ�ی� دالـة ال�لــ? علــى الZــ�مات 
ال���ة في ال��ل	ة الع���ة ال$ع#د�ة، و�-اءا عل�ه ت�ـاول الQاح�ـة مـ. خـلال ال�راسـة 

  ت�ق�� الأه�اف ال%ال�ة:

 .?ه الع�ض وال�ل�Qان(H مات ال���ة�Zاه�ة س#ق ال�H �Iال%ع�  

  >ـــــة، وال#قـــــ#ف علـــــى أهـــــ	ل��ـــــي للق�ـــــاع ال�ـــــ�ي فـــــي ال �Hـــــf ال#اقـــــع الفعل
 ال%���ات.

  ـة وت��یـ� أهـ< الع#امـل	ل��مات ال���ة في ال�Zعة ال�ل? على ال�Q3 ت�ل�ل
 ال�]ث�ة.

 مات ا�Zتق�ی� م�ونات ال�ل? على ال.(ة، ال�خل�ة وال%قا3ع�ةIال$ع�) ل���ة 

  ـ�ماتZـادة ال�لـ? علـى الIلة زLـ��H ق%�حات وال%#صـ�ات ال%ـي ت%علـ��تق��< ال
ال�ـ��ة وال%#ســع ال�ــأم#ل مــ. ال�عــ�وض مــ. هــTه الZــ�مات ل�#اجهــة 

  تغ��ات ال�ل?.
  مCهA�ة ال�	; ٤-١

تع%�� ال�راسة على ال�-هج ال#صفي/الق�اسي في تقـ�ی� ال�لـ? علـى الZـ�مات 
م)، ح�ـf تف$ـ� ٢٠١٤ -١٩٩٠ال���ة في ال��ل	ـة الع���ـة ال$ـع#د�ة خـلال الف%ـ�ة (

ال�راسة وت�ف ال�فاه�< الZاصة H$ـ#ق الZـ�مات ال�ـ��ة وال)#انـ? ال-I�bـة لل�لـ? 
�ـالي لق�ـاع الZـ�مات ال�ـ��ة فـي وم��داته، واس%ع�اض ال�راسات ال$اHقة، ال#اقع ال

ال��ل	ــة. ول%�ق�ــ� الهــ�ف ال�ئ�$ــي لل�راســة �ع%�ــ� الأســل#ب الق�اســي ال%��Qقــي م%�ــ�لا 
فـــي ن�ـــ#ذج الان�ـــ�ار ال�Zـــي ال�%عـــ�د ل%قـــ�ی� دالـــة ال�لـــ? علـــى الZـــ�مات ال�ـــ��ة 

. وقــ� تــ< ج�ــع ال�Qانــات وال�عل#مــات الZاصــة HSPSSاســ%�Zام ال�Qنــامج الإح�ــائي 
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ل-J�b م. ال��ـادر ال�ان#Iـة مـ. P%ـ? ودراسـات �H��ـة وتقـار�I، فـي حـ�. Hال%أص�ل ا
ت< الاع%�اد على الإح�ـائ�ات ال�سـ��ة ل	ـل مـ. وزارة ال�ـ�ة وم�ـل�ة الإح�ـائات 
ــــ�ات م�ــــل  ــــى ب�انــــات ال�%غ� ــــي ال$ــــع#دJ لل��ــــ#ل عل العامــــة وم]س$ــــة ال-قــــ� الع��

  ال%�ل�ل. 

� تـاHع �عQـ� ع-ـه Hعـ�د وعلى اع%Qار أن ال�ل? على ال�Zمات ال�ـ��ة P�%غ�ـ
ـــــة  I�b-ـــــا لل ـــــ? ی%�ـــــ�د وفق ال��ضـــــى ال�ـــــ�اجع�. للق�اعـــــات ال�ـــــ��ة، وأن هـــــTا ال�ل
الاق%�ــاد�ة Hعــ�د مــ. الع#امــل ال�ــ]ث�ة (ال�%غ�ــ�ات ال�$ــ%قلة)، فــإن ال�راســة تقــ#م علــى 

  اخ%Qار الف�ض�ات ال%ال�ة:

ت#جــ� علاقــة �3د�ــة ذات دلالــة إح�ــائ�ة بــ�. ال�لــ? علــى الZــ�مات ال�ـــ��ة   - أ 
 م%#سu دخل الف�د.و 

ت#جــ� علاقــة �3د�ــة ذات دلالــة إح�ــائ�ة بــ�. ال�لــ? علــى الZــ�مات ال�ـــ��ة   -ب 
 وع�د ال$Lان.

ت#جــ� علاقــة عL$ــ�ة ذات دلالــة إح�ــائ�ة بــ�. ال�لــ? علــى الZــ�مات ال�ــ��ة   -ج 
 وأسعار ال�Zمات ال���ة.

ت#جــ� علاقــة عL$ــ�ة ذات دلالــة إح�ــائ�ة بــ�. ال�لــ? علــى الZــ�مات ال�ــ��ة   - د 
�Zوأسعار ال.(لة�L�ال$لعة ال) مات الأساس�ة 

ت#جــ� علاقــة �3د�ــة ذات دلالــة إح�ــائ�ة بــ�. ال�لــ? علــى الZــ�مات ال�ـــ��ة   -ه 
 وأسعار الأغ�Tة وال���و�ات (ال$لعة ال�Qیلة).

ت#جــ� علاقــة �3د�ــة ذات دلالــة إح�ــائ�ة بــ�. ال�لــ? علــى الZــ�مات ال�ـــ��ة   -و 
 والإنفاق ال�L#مي على ال��ة.
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دلالــة إح�ــائ�ة بــ�. ال�لــ? علــى الZــ�مات ال�ــ��ة ت#جــ� علاقــة عL$ــ�ة ذات   - ز 
 والإنفاق على ال%عل�<.

  ال�راسات ال5ا�قة:  ٥-١

ل�ا Pانa ال��ة ت��ل جانQا رئ�$�ا ومق#ما م. مق#مات ال%-��ـة والاسـ%��ار فـي 
رأس ال�ال ال�Qـ�J، قـ�مa الأدب�ـات ال	��ـ� مـ. ال�راسـات ال�%��Zـة وال�%ع�قـة فـي 

الاق%�ــــادP ،J�ــــا ت-اولــــa أثــــ� الإنفــــاق علــــى ال�عا�ــــة أه��ــــة ال�ــــ�ة مــــ. ال�-bــــ#ر 
ال�ــ��ة والاســ%��ار فــي ال�ــ�ة علــى إن%اج�ــة الفــ�د وعلــى اق%�ــاد�ات الــ�ول. ومــ. 
م-�لــ� أه��ــة ال�ــ�ة �ع%Qــ� ال�لــ? علــى الZــ�مات ال�ــ��ة والإنفــاق عل�ــه اســ%��ار 

علـى الـ�غ< في ال�Qـ� واللـTی. هـ< أسـاس ال%-��ـة، فـQه< تقـ#م ال%-��ـة ولأجلهـ< ت%�قـ�. و 
م. أه��ة ت�ل�ل ال�ل? على ال�عا�ة ال���ة وال#ق#ف على أه< الع#امل ال�]ث�ة ف�ه، 
 غ�� أن الأدب�ات تف%ق� إلى ال�راسات ال%��Qق�ة ال�%ع�قة وال%ي ت%-اس? وهTه الأه��ة.

رPــRت معbــ< ال�راســات ذات العلاقــة Hال�لــ? والإنفــاق علــى الZــ�مات ال�ــ��ة 
ــــى  �HElasticitiesــــLل أكQــــ� علــــى تقــــ�ی� ال��ونــــات  ال�خل�ــــة وال$ــــع�Iة لل�لــــ? عل
 & lin  ، وفــي ذلــ5 ن)ــ� اســ%ع�اض تق�Iــ�٤الZــ�مات ال�ــ��ة وال%ــأم�. ال�ــ�ي

Chollet (2006)   .ـــ� مـــ�ة دراســـة فـــي تقـــ�ی� م�ونـــات ال�لـــ?  ٨٠لأكIال$ـــع�
وال�خل�ـــة علـــى ال%ـــأم�. ال�ـــ�ي وخـــ�مات ال�عا�ـــة ال�ـــ��ة. وقـــ� وضـــح ال%ق�Iـــ� أن 

، وأن ٥,٨-و ٠,١٤-م�ونة ال$ع�Iة لل�ل? على ال%أم�. ال��ي للع�الة ت%�اوح ب�. 
ال�-�آت ال�غ��ة أك�� ق�رة على تق��< ال%أم�.، في حـ�. أن ال��ونـة ال$ـع�Iة لل�لـ? 

�Q	-�آت ال�ـ� للأدب�ـات أن على ال%أم�. في الIـ�. مـ. اسـ%ع�اض ال%ق�Qا ت�P .ة أعلى�
ال�$%هل	�. الأقل دخلا ه< أك�� ح$اس�ة لل%غ��ات في أسعار ال�Zمات ال���ة، وأن 
ال��ونــة ت	ــ#ن أقــل لــ�C ال�اصــل�. علــى ال%ــأم�. ع-هــا لــ�C غ�ــ� ال�اصــل�. عل�ــه، 

                                                 
4 ومنها دراستي   Lin & Chollet (2006) ،Yuthapoom (2014) الدراسة، فضلا عن  هذه، والتي استعرضتهما 

  Dunn (2015), Sen (2011), Gruber (2004)العديد من الدراسات الأخرى مثل:
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لـ? ال�خل�ــة ولـ�C ال��ضـى الــ�اخل��. ع-هـا لـ�C ال��ضــى الZـارج��.. أمـا م�ونــة ال�
، H�ع-ــى أن ال�لــ? علــى 0.2فقــ� ســ)لa معــاملات م-ZفMــة ت�اوحــa بــ�. ال�ــف� و

  ال�Zمات ال���ة غ�� م�ن دخل�ا.
ـــــــأم�. ال�ـــــــ�ي، قامـــــــa دراســـــــة  ـــــــى ال% ـــــــ? عل ـــــــة ال�ل وحـــــــ#ل م�ـــــــ�دات م�ون

Pendzialek et al (2016)  انـات وم�اجعـة�Qم�جعـي فـي ق#اعـ� ال fـ�H ـإج�اءH
%��یـــ� الع#امـــل الاج%�اع�ــــة والاق%�ـــاد�ة ال�ـــ]ث�ة فــــي ال�راســـات ال%)��QIـــة ال�#جهــــة ل

ال��ونة ال$ع�Iة لل�ل? على ال%أم�. ال��ي. وق� أ�ه�ت ال�راسـة أن م�ونـة ال�لـ? 
فــــي ال#لا�ــــات ال�%�ــــ�ة  ١,٠-و ٠,٢-ال$ـــع�Iة علــــى ال%ــــأم�. ال�ــــ�ي ت�اوحـــa بــــ�. 

Pانـa ، و ٤,٢و ٠,٦-الأم��LIة، فـي حـ�. سـ)لa أل�ان�ـا م�ونـات أعلـى ت�اوحـa بـ�. 
. وقـ� اسـ%-%)a ٠,٥-ه#ل-�ا الأقـل تـأث��ا ��Hـf بلغـa ال��ونـة فـي ال�%#سـu أقـل مـ. 

ال�راسـة أن الع�ـ� وال�الــة ال�ـ��ة مــ. أك�ـ� الع#امـل تــأث��ا علـى م�ونــة ال�لـ? علــى 
  ال%أم�. ال��ي، في ح�. ل< �L. تأث�� الع#امل الأخ�C واض�ا.
م��داتــه، ف-)ــ� دراســة أمــا عــ. �Q3عــة ال�لــ? علــى خــ�مات ال�عا�ــة ال�ــ��ة و 

Sahn et al (2003)  ال�لــ? علــى ال�عا�ــة ال�ــ��ة فــي uــ�فــي ن fــ�Qوال%ــي ت
ال�-ــــا�3 ال�Iف�ــــة ب%-Rان�ــــا Hاســــ%�Zام ال�Qانــــات ال�$ــــ��ة ل%-��ــــة ال�ــــ#ارد ال�Qــــ�Iة لعــــام 

م، فــي ســ�Qل ن�Tجــة اخ%�ــارات الأفــ�اد ن�ــ# ال�عا�ــة ال�ــ��ة. إه%�ــa ال�راســة ١٩٩٣
ال�ــــ��ة علــــى اخ%�ــــارات الأفــــ�اد، وم�ــــ�دات ال�لــــ? علــــى ب%ــــأث�� ت$ــــع�� الZــــ�مات 

ـــ� مـــ. الاســـ%-%اجات، مـــ. أه�هـــا أن  ـــ� خ�جـــa ال�راســـة Hالع�ی الZـــ�مات ال�ـــ��ة. وق
ال)ــ#دة مــ. ح�ــf ن#ع�ــة الأQ3ــاء وال���ضــات والع�ــادات مــ. أك�ــ� الع#امــل تــأث��ا فــي 

ال%ي ت	#ن ال�ل?. P�ا ت�Q. ارتفاع ال��ونة ال$ع�Iة لل�ل? على ال�Zمات ال���ة، و 
  أعلى ل�C الفdات الأقل دخلا م. ال$Lان.

م�ــ�دات ال�لــ? علــى ال�عا�ــة  Qiun et al (2009)ك�ــا واخ%Qــ�ت دراســة 
قـ�مa ال�راسـة ن�ـ#ذج م%عـ�د  ال�ـ��ة فـي ال�-ـا�3 ال�Iف�ـة ل�قا3عـة قان$ـ# ال�ـ�-�ة.
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-ـه أن ال��ود م��Rة ب�. الع�ادات الق�وIة الZاصة والع�ـادات ال�L#م�ـة، والـJT تQـ�. م
ال$ع� وال�$افة یلعQان ال�ور الأك�Q فـي اخ%�ـار مقـ�مي ال�عا�ـة ال�ـ��ة، وأن م�ونـة 
ـــــ�خل  ـــــات ذات ال dـــــى فـــــي الف ـــــة ت	ـــــ#ن أعل ـــــادات الZارج� ـــــى الع� ـــــ? ال$ـــــع�Iة عل ال�ل
ال�ــ-Zف¤. و��-ــa ال-%ــائج أ�Mــا أن الأفــ�اد ال��%ــاج�. لل�عا�ــة ال�ــ��ة والأك�ــ� قلقــا 

ع�اد لق�ع م$افات أ3#ل في س�Qل ال��ـ#ل على وضعه< ال��ي �L#ن#ن على اس%
على العلاج الأفMل. P�ا ت�Q. أ�Mا أن ال%أم�. ال��ي ه# ال���د لاخ%�ـار الأفـ�اد 

  ب�. الع�ادات الZاصة وال�L#م�ة.
) م. ال�راسات مـ. ال�راسـات الع���ـة ال��ـ�ودة فـي ١٩٩٧كانa دراسة ع�ار (

�ـ�دات ال�لـ? علـى الZـ�مات م)ال ال�ل? على الZـ�مات ال�ـ��ة، وال%ـي ت-اولـa م
ال���ة في ال��ل	ة الع���ة ال$ع#د�ة، ح�f ه�فa إلى ت��ی� أه< الع#امل ال%ي ت]ث� 
في 3ل? الف�د على ال�Zمات ال���ة في م�ی-ة ج�ة. ق�رت ال�راسة دالة ال�ل? م. 
ـــاHع فـــي ال-�ـــ#ذج الأول Hعـــ�د مـــ�ات زIـــارة  خـــلال ن�ـــ#ذج�.، ح�ـــf ت��ـــل ال�%غ�ـــ� ال%

�. م�لــــه فــــي ال-�ــــ#ذج ال�ــــاني عــــ�د مــــ�ات الــــ�خ#ل لل�$%�ــــفى. أمــــا ال��Qــــ? فــــي حــــ
ال�%غ�ــ�ات ال�$ــ%قلة ف%��لــa فــي ع�ــ� ال�ــ�I¤، دخــل رب الأســ�ة، عــ�د أفــ�اد الأســ�ة، 
ســ-#ات ال%علــ�<، ال�الــة ال�ــ��ة، وال)ــ-\.  و�-ــاءا علــى تقــ�ی� ال-�ــ#ذج�. Hاســ%�Zام 

�$%�ـــــف�ات الأهل�ـــــة ال�Qانــــات ال%ـــــي تــــ< ال��ـــــ#ل عل�هــــا مـــــ. ع�-ــــة ع�ـــــ#ائ�ة مــــ. ال
هــــ، تQـــ�. مـــ. ال-%ـــائج أن ال�%غ�ـــ�ات ١٤١٥وال�L#م�ـــة خـــلال ال��ـــع الأخ�ـــ� مـــ. عـــام 

 uQ، ال�خل، ع�د أف�اد الأس�ة وال�الـة ال�ـ��ة تـ�ت��ل م. العP لة في��%�$%قلة ال�ال
 uQفـي حـ�. یـ�ت ،(ـاراتIRلة فـي عـ�د ال��م) مات ال���ة�Z�3د�ا مع ال�ل? على ال

  عL$�ا مع ال�ل? على ال�Zمات ال���ة. ال�$%#C ال%عل��ي
) إلى ت�ل�ـل الع#امـل ال�ئ�$ـ�ة ال�ـ]ث�ة فـي ٢٠٠٠وTPل5 ه�فa دراسة ال��الي (

 Jــاد ح)ــ< الإنفــاق ال�ــ�ي الأســ�(�E3لــ? الأســ� علــى خــ�مات ال�عا�ــة ال�ــ��ة، و
م. ب�-ــa ال-%ـائج أن ع�ــ� ١٩٩٨علـى هـTه الZــ�مات فـي م�افbــة الRرقـاء خــلال عـام 
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ل%ـــأم�. ال�ـــ�ي، ح)ـــ< الأســـ�ة، عـــ�د الأ3فـــال دون الZام$ـــة، ت#صـــ�ة رب الأســـ�ة، ا
ال��Qــ? هــي ال�%غ�ــ�ات ذات ال%ــأث�� الإ�)ــابي علــى ال�لــ? علــى الZــ�مات ال�ــ��ة. 
أما م$%#C ال%عل�< ودخل رب الأس�ة ف�]ث�ان عL$�ا على ال�ل?. وق� أوصa ال�راسة 

في إعـادة ت#زIـع ال��اكـ�MH  Rورة إعادة ال-�b في ال�Zمات ال���ة ال�ق�مة والإس�اع
  ال���ة Hع�الة ب�. م-ا�3 ال��افbة.

) وال%ي ه�فa إلى تق�ی� دالة الإن%اج في الق�اع ال�ـ�ي ٢٠١٠أما دراسة Hاز(
ال$ــع#دJ، فقــ� وضــعa إ3ــارا نI�bــا مفــاده أن الع-ا�ــة ال�ــ��ة ت%�ــ�د H�)�#عــة مــ. 

و���dــة، حــ�د ف�هــا ال�ــ�خلات وال%ــي ��Lــ. ت�ــ-�فها إلــى ع#امــل اق%�ــاد�ة واج%�اع�ــة 
ال�%غ�ـــ�ات ال%ـــي ت-ـــ�رج ت�ـــa الع#امـــل الاج%�اع�ـــة فـــي إعـــ�اد القـــ#C ال�Qـــ�Iة ال��Qـــة، 
أعـ�اد الأQ3ـاء العــامل�. فـي الق�ــاع ال�ـ�ي، أعــ�اد الZـ�I)�.، أعــ�اد ال��افـ� ال��Qــة 
ون$ــQة ال%�Mــ�. أمــا ال�%غ�ــ�ات الاق%�ــاد�ة ف%��لــa فــي م%#ســu دخــل الفــ�د، ال-ــاتج 

ي، الإنفاق ال�L#مي الاس%هلاكي ال-هائي على ق�اع ال�ـ�ة، وال-ـاتج ال��لي الإج�ال
ال��لـي الإج�ـالي للق�اعـات غ�ـ� ال-ف��ـة. وفــي تقـ�ی� ال�راسـة ل�الـة الإن%ـاج اســ%�Zم 
 aلــ��ت fــ��H ،(عH%غ�ــ� ال%ــا�ال) ال�ــ�ة C#%$ــ�شــ� ل[�P %#قــع ع-ــ� الــ#لادة�ــ� ال�الع

(مــ]ث� اق%�ــادJ)، أعــ�اد القــ#C ال�%غ�ــ�ات ال�ف$ــ�ة فــي Pــل مــ. م%#ســu دخــل الفــ�د 
ال�Qــ�Iة ال��Qــة (مــ]ث� اج%�ــاعي) وانQعاثــات غــاز ثــاني أك$ــ�� ال	��ــ#ن للفــ�د (م]شــ� 
ب�dــي). ومــ. ال-%ــائج، تQــ�. أن زIــادة دخــل الفــ�د Hــألف رIــال تIRــ� مــ. الع�ــ� ال�%#قــع 

ســــ-ة، وزIــــادة أعــــ�اد القــــ#C ال�Qـــ�Iة ال��Qــــة Hــــألف عامــــل تIRــــ� الع�ــــ�  H٠,٠٧�قـــ�ار 
سـ-ة، فـي حـ�. أن زIـادة انQعاثـات ثـاني أك$ـ�� ال	��ـ#ن H�قـ�ار  ٠,١٠قع H�قـ�ار ال�%# 

  س-ة. 3٠,٠٦. م%�J/للف�د تZف¤ م. الع�� ال�%#قع H�ق�ار 
ك�ـــا وقامـــa الع�یــــ� مـــ. ال�راســـات فــــي الأســـاس علـــى تقــــ�ی� م�ونـــات ال�لــــ? 
 ال$ــع�Iة وال�خل�ــة، وال%ــي اتMــح م-هــا أن ال�لــ? علــى الZــ�مات ال�ــ��ة �HــLل عــام

غ�ـــ� مـــ�ن Hال-$ـــQة ل%غ�ــــ�ات الأســـعار أو الـــ�خ#ل، خاصــــة فـــي الـــ�ول ذات ال%غ��ــــة 
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م�ونة ال�ل?  Thanakijborisut (2014)ال���ة ال�املة Hال%أم�.. وق�رت دراسة 
علــى خــ�مات ال�عا�ــة ال�ــ��ة لل��ضــى الــ�اخل��. والZــارج��. فــي تا�لانــ� Hاســ%�Zام 

ألـــف  ٦٨ج ال�راســـة لع�-ـــة تQلـــغ ن�ـــ#ذج الان�ـــ�ار ال�Zـــي. ومـــ. خـــلال ت�ل�ـــل ن�ـــ#ذ
شmZ، ح�دت ال�راسة سa خ�u لل�فاه�ة ال���ة ل�لالة على ت	لفة اخ%�ار الأف�اد 
لل�عا�ـــة ال�ـــ��ة. وقـــ� أشـــارت ال-%ـــائج إلـــى أن ال��ونـــة ال$ـــع�Iة لل��ضـــى الـــ�اخل��. 

، فـــي حـــ�. تQلـــغ فـــي حالـــة ال��ضـــى الZـــارج��. فـــي ٠,١٠-و ٠,٠٦-ت�اوحـــa بـــ�. 
  u%#ســــ�ـــ�مات ال�ـــ��ة غ�ـــ� مـــ�ن ل%غ�ـــ�ات  ،٠,١٥-الZع-ـــى أن ال�لـــ? علـــى ال�H

  الأسعار، وEن Pان في حالة ال��ضى ال�اخل��. أقل م�ونة م. الZارج��..
ومــ. ال�لاحــ¬ أن معbــ< ال�راســات ت-اولــa ال�لــ? علــى الZــ�مات ال�ــ��ة مــ. 

�، ال�-b#ر الاق%�ادJ ال)Rئي، ح�f ته%< Hالع#امل ال�]ث�ة في اخ%�ـارات الفـ�د Pـالع�
ال)-\، دخل الأس�ة، ال%ـأم�.، ال#قـa، وغ��هـا مـ. الع#امـل ال�ـ]ث�ة فـي ال�لـ?.  هـTا 
في ح�. ت%��R هTه ال�راسة Hال%�R�P على ال�ل? على ال�Zمات ال�ـ��ة مـ. م-bـ#ر 
الاق%�اد ال	لي وم. ث< اخ%�ار ال�%غ��ات الاق%�اد�ة م�ل ال�راسة ذات ال%ـأث�� علـى 

ال��ل	ــة LPــل. وت%��ــل هــTه ال�%غ�ــ�ات ال	ل�ــة فــي  ال�لــ? علــى الZــ�مات ال�ــ��ة فــي
عـــــ�د ال$ـــــLان، م%#ســـــu دخـــــل الفـــــ�د ال$ـــــع#دJ، ال�$ـــــ%#C العـــــام لأســـــعار الZـــــ�مات 
ال���ة، أسعار ال�Zمات أو ال$لع ال�Qیلة وال�L�لة والإنفاق ال	لي على ال%عل�< وعلى 

��ضــى ال�ــ�ة، P�%غ�ــ�ات م$ــ%قلة مــ]ث�ة فــي ال�لــ? ال	لــي والــJT ی%��ــل فــي عــ�د ال
  ال��اجع�. للق�اع ال��ي Hال��ل	ة.

  ال�ل� على ال��مات ال-	�ة -٢

ن�دت Pافة ال�عاه�ات والاتفاق�ات ال�ول�ة ��H الإن$ان في ال��ة، ف	ان  
أول وث�قة عال��ة ت-m على ح�  ١٩٤٨الإعلان العال�ي ل�ق#ق الإن$ان لعام 

 .�Mت fاف لل�فا على ال��ة. ح�P مع��ي C#%$اص في مZل الأش	أن: "ل
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شmZ ال�� في م$%#C مع��ي  Pاف لل��افbة على ال��ة وال�فاه�ة له ولأس�ته، 
وM%I�. ذل5 ال%غ�Tة وال�لQ\ وال�$L. والع-ا�ة ال��Qة وTPل5 ال�Zمات الاج%�اع�ة 
اللازمة، وله ال�� في ال%أم�. ض� ال�Qالة وال��ض والع)R وال%�مل وال��Z#خة 

 United) ن%�)ة ل�bوف خارجة ع. إرادته" وغ�� ذل5 م. فق�ان وسائل الع�°
Nations, 1948) ة��أ م. ال%-R(%ء لا یR#ن ال��ة ج	ا ال�� ولTانا به��Eو  .

الI��Qة، تل%Rم ال	��� م. دول العال< LHفالة تق��< ال�Zمة ال���ة ��P أساسي لأف�اد 
Hع��ة شع#�ها و��ون ت���R، ف#ضعa لTل5 ال-b< ال���ة والاس%�ات�)�ات ال��L�ة 

 C#%$م fال��ي م. ح� C#%$�ة ال���ة والهادفة إلى ال%ق�م في ال��لل%- C��ال
أداء ال�]س$ات ال���ة وال�Zمات ال%ي تق�مها أو م. ح�f رفع ال#عي ال��ي ب�. 

  أف�اد ال�)%�ع.

وعل�ه ت$ارعa ال�L#مات في تق��< ال�Zمات وال�عا�ة ال���ة ال�املة ل�ع#�ها 
وسعa  ال�-b�ات وال�]س$ات ال�ق�مة لل�Zمات ال���ة، P�ا ك�ا و�Pفا، ف%Rای� ع�د

ال�-b�ات ال���ة إلى ت�#�I وت�$�. خ�ماتها، وال��افbة على اس%��ارها و�قاءها 
ت�ق�� ال�#ازنة وت�ق�� أه�افها في تق��< ال�Zمة ال���ة ل�ال�Qها، مع الع�ل على 

  مة ص�ة ال�)%�ع.ب�. أه�اف ال�-b�ات ال���ة و��. ال��ارPة الفاعلة في خ�

 -ك�ا س�Q وذ�Pنا- وفي ال��ل	ة الع���ة ال$ع#د�ة شه�ت ال�Zمات ال���ة 
تق�ما واض�ا في Pافة ج#انQها ال#قائ�ة والعلاج�ة ورعا�ة الأم#مة وال�ف#لة، م�ا 
انعL\ على ت�$. م]ش�ات ال��ة العامة م. مع�ل ال#ف�ات م. الأ3فال وال�ضع، 

لادة وغ��ها. وعلى ال�غ< م. الإن)ازات ال%ي ت�ققa وم%#سu الع�� ال�%#قع ع-� ال# 
في الق�اع ال��ي ال$ع#دJ وخلال ف%�ة وج�Rة، إلا أن الق�اع لا یRال �عاني م. 
الع�ی� م. ال%���ات ذات العلاقة Hال)#دة وال	فاءة م. ناح�ة وتل5 ال�%علقة MH�ان 

ة ال$Lان�ة وال%�Q�Pة ت#ف�� ال�Zمات ال���ة ل	افة ال$Lان م. ناح�ة أخ�C. إن الIRاد
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الع��Iة لل$Lان في ال��ل	ة ت%�ل? اس%ع�ادات ص��ة إضاف�ة م. م�اف� ص��ة 
وق#I��H Cة م]هلة واس%��ارات ضZ�ة، H�ا �عRز م. ع�ض ال�Zمات ال���ة 

  وت#ف��ها ل�ال�Qها.

وم. ه-ا ن�RP في هTا ال)Rء م. ال�راسة على ال�ل? على ال�Zمات ال���ة 
H �Iمات م. خلال ال%ع��Zماه�ة ال �Iا تع�-�M%مات ال���ة م�Zق ال#$

ال���ة، وم. ث< ت-اول ال�Zمة ال���ة P$لعة اق%�اد�ة خاصة، ت%��H Rال-�رة 
ال-$�Qة ال%ي ت$%�عي الاه%�ام ب%#ف�� ال�Zمات ال���ة ق�ر الإمLان ل%ل�Qة ال�اجات 

عل�ها الI��Qة. وعل�ة ت�لل ال�راسة جانQي س#ق ال�Zمات ال���ة أJ ال�ل? 
وال�ع�وض م-ها والع#امل ال�]ث�ة وال���دة له�ا.  P�ا ون%ع�ض ل#اقع الق�اع 
ال��ي في ال��ل	ة الع���ة ال$ع#د�ة Hال%�R�P على جان? ال�ل? على ال�Zمات 

.f�Qا الTل م�#ر ه��� JTال���ة وال  

  س�ق ال��مات ال-	�ة  ١-٢

P�-%ج نهائي، خ�مة ی%��ل ال�ع�وض م-ها في   Healthcareتع� ال�عا�ة ال���ة
الأQ3اء وال�$%�ف�ات وسائ� مق�مي ال�Zمات في س#ق ال�عا�ة ال���ة. وم. هTا ال�-�ل� 
�L#ن اله�ف ه# ت��ی� �Pف�ة إن%اج هTه ال�Zمة وتق���ها لل�$%هلLH 5فاءة، أH Jاس%�Zام 

. ال�Zمة (ال��Zجات) و�أقل ال�IRج الأم�ل م. ال�#ارد (ال��خلات) ل%ق��< م$%#C مع�. م
ت	لفة م�L-ة، أو ل%ق��< م$%#C أعلى م. ال�Zمة ب%	لفة مع�-ة. هTا وق� ی-�b إلى ال�Zمة 
ال���ة P��خل إن%اجي ول�\ P�-%ج نهائي، H�ع-ى أن ال�Zمات ال���ة ال�ق�مة لأف�اد 

��ة ال�)%�ع هي م�خلات إن%اج ت$ه< في ال��#ل على ال�-%ج ال-هائي ال�%��ل في ال
  (Feldstein, 2102)ال)��ة.

هي ال�-%ج ال-هائي في  Healthcare Serviceوعلى اع%Qار أن ال�Zمة ال���ة 
س#ق ال�Zمات ال���ة، فهي عQارة ع. ع�ة أس#اق م%�ا�Hة ف��ا ب�-ها: أس#اق خ�مات 
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الأQ3اء وال���ض�.، أس#اق ال�]س$ات العلاج�ة، أس#اق ال%عل�< ال�ه-ي ال��ي، وأس#اق 
ال%عل�<. ی]ث� Pل س#ق م. هTه الأس#اق على الق�اع ال��ي LPل، وعلى ال$ع� ال-هائي 

). ون%-اول ف��ا یلي س#ق ١و�ال%الي ح)< الإنفاق على ال�Zمات ال���ة (ال�Lل رق< 
ال�Zمات ال���ة PأJ س#ق م. جان�Qه الع�ض وال�ل?، مع ال%ع�ض قQل ذل5 ل�اه�ة 

ها P�-%ج وخ�ائ�ها ال%ي ت��Rها ع. سائ� ال$لع ال�Zمات ال���ة لل%ع�ف على �Q3ع%
  وال�Zمات.

هTا وZI%لف س#ق ال�Zمات ال���ة ع. الأس#اق ال-���ة ال�ع�وفة وف� ال-I�bة 
الاق%�اد�ة، ح�f ت$#د حالة م. ع�م ال%�ق. ح#ل ال�الة ال���ة للأف�اد، ف%	#ن ع�ل�ة 

بل Hاح%�الات ح�وث حالة ص��ة.  اتZاذ الق�ار لا ت%< في ب�dة ال%�ق. ب%ف�Mلات ال�$%هل5،
هTا وت%$< ال)هات ال�ق�مة لل�Zمات ال���ة �HاHع الاح%	ار وال%�L< في الأسعار ل���ود�ة 
الع�ض ح�ال تRای� ال�ل? م. ناح�ة، وانع�ام حافR ال��ح لل�]س$ات ال�L#م�ة م-ها م. 

ة ال%)ان\، فإن ناح�ة أخ�C. ون�bا لع�م اك%�ال ال�-اف$ة، ونقm ال�عل#مات وانع�ام صف
آل�ة ال$#ق عادة ما تف�ل في ت�ق�� ال	فاءة في تm��Z ال�#ارد، وتق��< ال�Zمة ال���ة 
ل	افة 3ال�Qها و�Lفاءة، وه-ا ی%�ل? الأم� ت�خلا م. ال�ولة في آل�ة ال$#ق ل%�$�. الأح#ال 

 ،u��Z%عه� الع��ي لل�ع. (ال�)%�٢٠٠٣ال���ة لأف�اد ال(  
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) H١ش>ل رق(   

  ق ق�اع ال��مات ال-	�ةأس�ا

  

  Feldstein , 2012: 137ال�-�ر: 
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  ماه�ة ال��مات ال-	�ة  ١- ١-٢

  World Health Organizationال��ة P�ا تع�فها م-b�ة ال��ة العال��ة
هي "ل�$a م)�د غ�اب الاع%لال أو ال��ض، إن�ا تع-ي أ�Mا ال�ع#ر Hال�ال أو 
ال#ضع ال�$. وال)�� ال	امل في الق#C العقل�ة، والف�IRق�ة والاج%�اع�ة" (ع�Q ال���� 

). وتZ%لف دراسة ال��ة ع. دراسة ال�Zمات ال���ة م. ١٩: ٢٠١٥وع�ار، 
ع. اق%�اد ال�Zمات ال���ة،  ال�-b#ر الاق%�ادJ، ح�Z� f%لف اق%�اد ال��ة

ف�Q-�ا ی�تuQ الأول ب�الة الإن%اج ال��ي، ی�تuQ ال�اني ب�الة ال�ل? على ال�Zمات 
ال��Qة. و�عQارة أخ�C ی%عل� جان? الع�ض Hاق%�اد�ات ال��ة ب�-�ا ی%عل� ال�ل? 

  Hاق%�اد�ات ال�Zمات ال���ة.

م�احل ح�اته م. وال�Zمة ال���ة هي ال�Zمة ال%ي ��لQها الإن$ان في 
ال�]س$ات ال%ي ت%#لي إن%اجها وفقا ل-#ع م�ضه وQ3قاً لل�bوف العامة في ال�)%�ع، 
ووفقا الق�#د ال%ي �ف�ضها ال-bام الاق%�ادJ والاج%�اعي وال��ي العام في ال�)%�ع 

). وت��ل ال�Zمات ال���ة ج��ع ال�Zمات ال%ي ت%عامل مع ١٩٩٣(ح$.، 
IRض، أو تع��وعلاج ال m�Zمات ال���ة ت��Zوحف¬ واس%عادة ال��ة، س#اء ال R

. ووفقا لل-bام ال��ي ٥ال���Zة أو غ�� ال���Zة (م-b�ة ال��ة العال��ة)
ال$ع#دJ، فإن خ�مة ال�عا�ة ال���ة تع�ف Hأنها ال�Zمة ال#قائ�ة والعلاج�ة 
وال%أه�ل�ة ال%ي تع-ي ��Hة الف�د وال�)%�ع H�I#%$اتها الأول�ة وال�ان#Iة 

�Z%��٦ةوال .  

                                                 
5 http://www.who.int/topics/health_services/en/ 

6 هـ والمنشور بجريدة أم القرى في ٢٣/٢/١٤٢٣) بتاريخ ١١(م/ مالنظام الصحي السعودي الصادر بالمرسوم الملكي رق 

.م٢٧/٦/٢٠٠٢هـ الموافق ١٧/٤/١٤٢٣بتاريخ  ٣٨٩٧عددها رقم   
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و��فة عامة ت-ق$< ال�Zمات ال���ة إلى خ�مات ص��ة علاج�ة وخ�مات 
ص��ة وقائ�ة. وIق�� Hال�Zمات ال���ة العلاج�ة تل5 ال�Zمات ال%ي "ته�ف إلى 
تZل�m الف�د م. م�ض أو إصاHة أو تZف�ف معاناة الف�د م. آلام ال��ض" (إب�اه�< 

�Qة مQاش�ة ��Hة الف�د م. ). H�ع-ى أنها ال�Zمات ال��ت٢٥: ٢٠١٣وآخ�ون، 
ت�m�Z وعلاج س#اء Hالعلاج ال�وائي ال�Qاش� داخل ال�-Rل أو م. خلال ال�عا�ة 
ال$�I�Iة. أما ال�Zمات ال#قائ�ة فهي تل5 ال��ت�Qة Hال�)%�ع، ح�f "ت�تuQ تل5 
ال�Zمات Hال��ا�ة م. الأم�اض ال�ع��ة والأو�dة وال��ا�ة م. ال%�ه#ر ال��ي 

الأف�اد وال���وعات" (ال��جع نف$ه)، وت��ل هTه ال�Zمات خ�مات ال-اتج ع. سل#ك 
ال#قا�ة م. الأم�اض والأو�dة، خ�مات مLاف�ة ال���ات ال-اقلة للأم�اض، خ�مات 
رعا�ة الأم#مة وال�ف#لة، خ�مات ال�قاHة ال�d�Qة، وخ�مات الإعلام ون�� ال#عي 

ال�Zمات العلاج�ة فقu ال��ي وغ��ها. وفي دراس%-ا هTه نق�� Hال�Zمات ال���ة 
وال%ي ت�ل? م. قQل ال�$%هل5 في س�Qل ت�$�. ال��ة ف�%��ل ث�-ها �Z�Hه أو 
ی%��لها ع-ه �3ف آخ� Pال�L#مة أو ع. �I�3 ال%أم�. ال��ي، وال�ق�مة P�-ج 

  م. قQل ال�]س$ات وم-b�ات ال�عا�ة ال���ة.

ائ� وت%��R ال�Zمات ال���ة H�)�#عة م. ال�Zائm ال%ي ت��Rها ع. س
ال$لع وال�Zمات وت]ث� في �Q3عة ال�ل? عل�ها وال�ع�وض م-ها، و�ال%الي على 
ال$#ق نف$ه م. ح�f ت��ی� ال	��ات والأسعار. و�ال-�b إلى ال�Zمة ال���ة 

 Grossman(  ك$لعة اق%�اد�ة، فإنه ��L--ا تلm�Z أه< خ�ائ�ها ف��ا یلي
(1972) ،Feldstein (1983) ،el al Morris (2009),  et alZweifel 
  )):٢٠١٣، إب�اه�< وآخ�ون ((2007)

  .ی%��د م ،Cافة الأن��ة الأخ�P ة وهي أساس�ال��ة أصل عالي الق�
 خلالها م$%#C الإن%اج�ة في أJ ن�اÁ إن$اني.
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  ف�فZق�اس ال�� م. الأل< أو ت .L�� #سة، فلا�مة ال���ة سلعة غ�� مل�Zال
%)�ها ب#ح�ات P��ة م��دة. ع?ء ال��ض، أو �Q3عة ال�Zمة ال�ق�مة م. م-
.J�%��ائع إلى الQ%ها م. ال�	نقل مل .L�� ا ولا�ك 

  عة�Q3 في ��Q	ال Rای�ا لل%�bع%ها، ن�Q�H مة ال���ة غ�� م%)ان$ة�Zال
 ال�Zمات ال�ق�مة وم$%#C أدائها، وفي وح�ات إن%اجها.

  لف%Zه#ر وم�اع�ة، تق�م م-افعها لعامة ال)�مة ال���ة سلع عامة اج%�Zال
 dات ال�)%�ع LPل ول�\ للف�د الJT �$%هل	ها ف�$?.ف
  ع حاجةQ#نها ت�	لها على أنها سلعة اس%هلاك�ة ل �b-مة ال���ة ق� ی�Zال

ال�$%هل5 وتع#د عل�ه Hال�-فعة ال���ة وت�ق� ال�فاه�ة، P�ا تع%�Q أ�Mا سلعة 
اس%��ارIة ی%��د م. خلالها ال#قa ال�%#ف� للأن��ة ال$#ق�ة وغ�� ال$#ق�ة، 
ول	#ن الإنفاق عل�ها ی%�ت? عل�ه ع#ائ�ه ال���ة وTPل5 ع#ائ� اق%�اد�ة م. 

 خلال زIادة الإن%اج�ة وزIادة ال-اتج وال�خل.
 ام. مع إن%اجهاR%مة ال���ة ی�Zاس%هلاك ال  a$اش�، فل�Q�وت%�ل? الات�ال ال

ك$ائ� ال$لع وال�Zمات ال%ي ��L. تق���ها ع. Hع� أو Hال��اسلة أو غ�� ذل5، 
 ت%�ل? ات�الا مQاش�ا ب�. ال��I¤ وال)هة ال�عال)ة.إذ 

  .ل�ة الاخ%�ار ب��ت�ع? ع fادل، ح�Q%مة ال���ة سلعة غ�� قابلة لل�Zال
ال�Qائل وال%��Mة Hال�Zمة ال���ة مقابل ال��#ل على خ�مات أو سلع 
أخ�C، وEن Pانa ال�Zمة ال���ة تع� م��را لل�-فعة وت�ق� الإشQاع P$ائ� 

الاق%�اد�ة، یQقى اخ%�ار س#اها ق�ارا صعQا ن�bا ل	#ن ال��ة ت%عل� ال$لع 
ب�فاه الإن$ان وح�اته، H�ع-ى أن ت	لفة الف�صة ال�Qیلة لل%��Mة Hال�Zمة 

 ال���ة ت	#ن م�تفعة ج�ا.
  ?مة ال)ان#Lت-%ج ال� fمي، ح�#Lع لل%�خل ال�MZ� مات ال���ة�Zس#ق ال

اقها لق#اع� ال$#ق ال�� وآل�ة الأك�Q م. ال�Zمات ال���ة فلا ت%�ك أس# 
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الع�ض وال�ل? إلا نادرا، P�ا ت%�خل ال�ولة في م-ه)�ة ع�لها وال�Zمات 
 ال��Qة ال�ق�مة لارتQا3ها ��Hة وح�اة ال�#ا3..

 ع�فة�ف لل��Pل و�ف لع-�� الع��P مات ال���ة�Z-#ل#ج�ا  س#ق ال	وال%
م%Rای�ة م. ذوJ ال�هارة ال�%�#رة، ح�f �ق�مها مZ%��. مه-��.، ت%�ل? أع�ادا 

 fة س#اء م. ح��Q-#ل#ج�ا ال�	على م$%)�ات ال% ��$%�ة، والا3لاع ال�QZوال
  ال��ق العلاج�ة وال�وائ�ة أو ال%)ه�Rات أو الأجهRة ال�$%�Zمة وخلافه.

  ا�اتها إنTمة ل�Zلا ت�ل? ال fمة ال���ة 3ل? م�%�، ح��Zال�ل? على ال
ی%$< HانZفاض ال��ونة ل�Mورة ال��ة  لل��#ل على ال��ة نف$ها، لTا فإنه

ال�ل�ة. وEن Pان ه-اك ال	��� م. ال$لع وال�Zمات ذات ال�ل? ال��%� وال%ي 
لا ت�ل? لTاتها إن�ا لإشQاع حاجة ال�$%هل5 م. ال$لع ال%ي ت-%)ها أو تق�مها، 
غ�� أن ال�الة تZ%لف ه-ا ل	#ن ال�$%هل5 لا �L#ن م%لهفا وسع��ا �Hل? 

واللازمة ل%�$�. حال%ه ال���ة، بل �L#ن م)�Qا لTل5 في ال�Zمة ال���ة 
 ).٧أغل? الأح�ان (ل�اجة أك�� م-ها رغQة

  ،ن غ�� م�ن خاصة في الأجل الق���#L� ا ماQمة ال���ة غال�Zع�ض ال
ح�f �ع%�� على م�C ت#اف� ال�#ارد في Pافة أس#اق ال�عا�ة ال���ة، ف�%�ل? 

�$%�ف�ات أو ال��اكR ال��Qة وت)ه�Rها زIادة الع�ض ع�د م. ال$-#ات لQ-اء ال
  وت#اف� الأQ3اء وال�ه-��. وغ��ه<.

  ع�ض ال��مات ال-	�ة ٢- ١-٢
�ع�Q الع�ض ال$#قي لأJ سلعة أو خ�مة ع. تل5 "ال	��ات ال%ي �L#ن 
ال�-%)#ن م$%ع�ی. ل�Qعها فعلا في ال$#ق م. ال$لعة أو ال�Zمة ع-� مZ%لف الأث�ان 

                                                 
7 حيث أن الرغبة تعني الشعور بالحرمان في إشباع معين لدى الشخص، وهي تحمل طابعا نسبيا فتختلف من شخص لأخر  

ومن ظروف لأخرى. أما الحاجة فتستوجب إشباعا مستمرا وبدونها قد يتعرض الإنسان للموت. والرغبة في الخدمة الصحية 
الطبيب، ولكنه في حالة المرض تصبح لدية حاجة في الحصول على  تمتع بالصحة الجيدة دون اللجوء إلىالفي الرغبة تعني 

.الخدمة الصحية في سبيل تحقيق رغبته في تحسين حالته الصحية  
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 ،JارZH) "ف%�ضة لها�ل تل5 ٨٦: ١٩٩٧ال��ل5 �Tمة ال���ة ب�Zوع�ض ال .(
ال	��ات م. ال�عا�ة ال���ة ال%ي �L#ن م-%)#ها م$%ع�ی. ل�Qعها وتق���ها لل�$%هل5 
(ال��I¤) خلال ف%�ة زم-�ة مع�-ة ع-� ال�$%#Iات ال�Z%لفة لل$ع�.  و�Tل5 ���ل 

مل جان? الع�ض م-%)ي ال�Zمات م. م$%�ف�ات عامة وخاصة، ع�ادات �Q3ة، معا
ت�ال�ل وم�اكR أشعة، فMلا ع. Pافة عارضي ال�#ارد ال���ة م. أس#اق الع�ل 
للأQ3اء وال���ضات وأس#اق ال%)ه�Rات ال��Qة م. مع�ات وأجهRة وس#ق الأدوIة 

  وال�Zمات ال���لان�ة وخلافه. 

وI%��ل ع�ض ال�Zمات ال���ة في تق-�ات إن%اج ال�Zمات ال���ة، ح�f أن 
 JTال J�b-ل في دالة الإن%اج، الأساس ال��سلعة أو خ�مة ی% Jق#م عل�ه ع�ض أ�

وال%ي تع� الأداة ال%�ل�ل�ة ل%��ی� ال	�ف�ة ال%ي ی%< م. خلالها تm��Z ال�#ارد ب�. 
) وعل�ه فإن دالة ٢٠٠٨ال�Qامج ال�Qیلة ل%�ق�� م$%#C أعلى م. ال��ة. (Hاز، 

ت ال���ة وح)< الإن%اج ال��ي ت�ف العلاقة الف-�ة ب�. ح)< إن%اج ال�Zما
. وت�%�ل م�خلات إن%اج (Feldstein, 2102)ال�Zلات ال�$%�Zمة في إن%اجها 

ال�Zمات ال���ة على م�خلات الع�ل وع#امل الإن%اج ال#س��ة ورأس ال�ال. وعل�ه 
فإن ع�ض ال�Zمة ال���ة �ع%�� على م�C ت#اف� ال�#ارد في Pافة أس#اق ال�عا�ة 

  ال���ة.

د�ة، فإن ال	��ة ال�ع�وضة م. أJ سلعة أو خ�مة ت�تuQ ووفقا لل-I�bة الاق%�ا
�3د�ا H$ع�ها، ف	ل�ا ارتفاع سع� ال$لعة أو ال�Zمة زادت ال	��ة ال%ي �L#ن م-%)#ها 
م$%ع�ی. ل�Qعها م-ها، والعH \LالعL\، و�ال��ل �L#ن ال�ال في ع�ض ال�Zمات 

ل$#ق ال$لعة  ال���ة. وم. م)�#ع ما �ع�ضه Pافة ال�-%)�. ی%�Lل الع�ض ال	لي
م%TZا م-�-اه م�لا م#جQا، م��لا للعلاقة ال��د�ة ب�. ال	��ة ال�ع�وضة وث�-ها، هTا 
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. ول	#ن ع�ض ٨مع اف%�اض ثQات الع#امل الأخ�C ال�]ث�ة في الع�ض علي حالها
ال�Zمات ال���ة �ع%�Q م��ودا ن$�Qا مقارنة Hال�ل? عل�ها، فإن ال$#ق �غل? عل�ها 

>Lار وت�	ع الاح%Hص��ة  3ا Rمات ال���ة م. م$%�ف�ات وم�اك�Zودو الRم
 ،u��Z%عه� الع��ي لل�#ن ال�ولة ٢٠٠٣خاصة في الأسعار (ال	غ�� أنه ع-�ما ت .(

هي م-%ج ال�Zمة ال���ة، فإن قان#ن الع�ض ه-ا ق� لا ی-��Q، وذل5 ن�bا ل	#نها 
�ق�. وعلى لا ت$%ه�ف تع�b< ال��ح، إن�ا اله�ف ی%��ل في العائ� الاج%�اعي ال�%

ذل5 �ع� ال�$%#C الأم�ل للإن%اج في الق�اع العام مZ%لفا ع-ه في الق�اع الZاص، 
 >bل5 ن)� أنه في الع�ی� م. نT%�ققة. ول�ال�ف والأر�اح ال	لف ن#ع�ة ال%%Zت fح�
 C#فلا �$%)�? لق ،>�b-%ن الع�ض على درجة عال�ة م. ال#L� مات ال���ة�Zال

  ).٢٠١٣ع وال�Zمات (إب�اه�< وآخ�ون، ال$#ق P�ا في حالة سائ� ال$ل

) ال�#ضح ٢هTا في حالة تغ�� ال$ع�، ح�f ی%TZ م-�-ى الع�ض ال�Lل (
Hال�س< أدناه (ع)، أما في حالة تغ�� الع#امل الأخ�C ال���دة للع�ض، فإن م-�-ى 

)، أو إلى ال�$ار في ١الع�ض ی-%قل Hأك�له ن�# ال���. في حالة زIادة الع�ض (ع
). و�Zلاف ال$ع� ی%��د الع�ض Hالع�ی� م. الع#امل، ٢الع�ض (ع حالة انZفاض

م. أه�ها: م$%#C ال%	-#ل#ج�ا، ت	ال�ف ال��خلات (أث�ان ع-اص� الإن%اج)، أسعار 
، وع�د ال�-%)�. وأه�افه<. و�ال��ل في حالة ٩ال$لع ال��ت�Qة (ال�Qیلة وال�L�لة)

�لا م. ال�Zمات ال���ة، ال�Zمات ال���ة، فال	��ة ال%ي تق�مها ال�$%�ف�ات م
 C#%$وعلى م ،¤I��%اء و3اق< الQ3الإضافة إلى سع�ها على أج#ر الأH ت%#قف

                                                 
8

فرضية ثبات العوامل الأخرى على حالها   Cetris Prabus فرضية اقتصادية يستخدمها العلماء عند قياس تأثير عامل  

.ثرة وافتراض ثبوتهامحدد، باستبعاد تأثير أي عوامل أخرى مؤ  
9

، أما الإنتاجالسلع أو الخدمات البديلة في الإنتاج هي تلك التي يمكن إحلال إحداها محل الأخرى باستخدام نفس عناصر  

.السلع والخد المكملة فهي التي تنتج معا خلال العملية الإنتاجية  
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 .L�� ال%ي Cمات الأخ��Zع�ات، وأسعار ال�ة والRالأجهH اصZ-#ل#ج�ا الإن%اج ال	ت
  لل�$%�فى تق���ها وت	ال�ف إن%اجها، وما إلى ذل5.

) H٢ش>ل رق(   

  ع�ض ال��مة ال-	�ة

 

درجة اس%)اHة ال	��ة ال�ع�وضة م. ال�Zمات ال���ة ب�رجة م�ونة وت%��د 
الع�ض ات)اه تغ��ات الأسعار. وت%أث� ال��ونة ب�ورها Hالع�ی� م. الع#امل م�ل سه#لة 
الإحلال ب�. ع-اص� الإن%اج، قابل�ة ال-قل، �Q3عة الع�ل�ة الإن%اج�ة، ت#قعات 

لل�Zمات ال���ة وم��Rاتها فإن  الأسعار والف%�ة الRم-�ة. ون�bا لل��Qعة الZاصة
م�ونة ع�ض ال�Zمات ال���ة غالQا ما ت	#ن م��ودة، ل�ع#�ة إحلال ع-اص� 
الإن%اج  وصع#�ة نقل ال�Zمة ال���ة. ون��� ه-ا إلى أن لل%��R ب�. الأجل�. 

، ح�f لا ��L. ت-#Iع ١٠ال�#Iل والق��� أه��%ه في تف$�� ع�ض ال�Zمات ال���ة

                                                 
10

الأجل الطويل يعبر عن الفترة الزمنية التي يمكن خلالها تغيير كافة عناصر (مدخلات) الإنتاج، في حين لا يمكن تغيير كافة  
 عناصر الإنتاج، بل بعضها فقط في المدى القصير.
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ال���ة في نف\ ال#قa، فIRادة ع�د الأQ3اء م�لا ت$%�عي كافة م�خلات ال�Zمة 
م�ور ف%�ة زم-�ة ول�\ م. ال$هل ت�ق�قها في الأجل الق���. وعل�ه �L#ن ع�ض 
ال�Zمات ال���ة أك�� م�ونة في الأجل ال�#Iل، فارتفاع أسعار ال�Zمات ال���ة 

ال	اف�ة ل. ��L. مق�م�ها م. ع�ض ال��IR م. ال�Zمات ما ل< ت%#ف� ال��خلات 
  لTل5.

  ال�ل� على ال��مات ال-	�ة ٣- ١-٢
�ع�Q ال�ل? ع. ال	��ات ال%ي ��L. أن ت�%�C فعلا في ال$#ق م. سلعة أو 
خ�مة مع�-ة خلال ف%�ة مع�-ة ن%�)ة تفاعل م)�#عة م. الع#امل ال�]ث�ة. وع-�ما 
ی%-اول الاق%�ادی#ن ال�ل? على ال�Zمة ال���ة P�ا في حال أJ خ�مة أو سلعة 

�C، فانه< �ق��ون ال�غQة ف�ها ال��ع�ة Hالق�رة على دفع ث�-ها. وعل�ه فلا �)? أخ
الZلu ب�. ال�اجة ال�غQة، ح�f أن تع��Q ال�اجة إلى ال�عا�ة ال���ة أو ال��Qة 

).  و�اس%ع�اض أدب�ات ال�ل? ١٩٩٣أك�� اس%�Zاما م. قQل عامة ال-اس (ح$.، 
 ١١Grossmanة "ج�وس�ان" على ال�عا�ة ال���ة ن)�ها تع%�� على دراس

، وال%ي ت]�P على أن ال�ل? على ال�عا�ة ال���ة 3ل? م�%� م. ال�ل? (1972)
على ال��ة ذاتها. وI#ضح ج�وس�ان Hأن الأف�اد ی-فق#ن على ت�$�. ص�%ه< وه< 
م�رP#ن لل�-افع ال�%�تQة عل�ه< ج�اء هTا الإنفاق، وه< ��لQ#ن ال�Zمة ال���ة 

هلاك�ة ت)عل ال�$%هل5 ل$�QQ. رئ�$��.، أوله�ا ل	#ن ال�Zمة ال���ة سلعة اس%
(ال��I¤) ��ع� �Hال أفMل، وثان�ه�ا ل	#نها سلعة اس%��ارIة ی%��د م. خلالها 
العائ� ال�%��ل في الق��ة ال�ال�ة لانZفاض ع�د أ�ام ال��ض. هTا وI%��د ال�ل? 

م. ح�P f#نه 3ل? م�%� م. ال�ل? على ال�$%#C -على ال�Zمات ال���ة 

                                                 
11 قيق ، تحت عنوان "الطلب على الصحة: تحهالدكتورا) لنيل درجة ١٩٧١انبثقت هذه الدراسة من رسالة جروسمان ( 

 .The Demand for Health: A Theoretical and Empirical Investigation نظري وتجريبي"
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لع#امل ال�]ث�ة وفقا لل-I�bة الاق%�اد�ة لل�ل?، Hالع�ی� م. ا - ال��ي ال�-�#د
  :) McPake and Normand (2008))  el alMorris ,(2007)وأه�ها

  ال5ع�:  - أولا

ی-��Q قان#ن ال�ل? على معb< ال$لع وال�Zمات، ف�ع�� ال�$%هل	#ن على 
زIادة ال	��ة ال��ل#�ة م. ال$لعة أو ال�Zمة ع-� انZفاض سع�ها، وتZف�¤ ال	��ة 

ل��ل#�ة ع-� ارتفاع ال$ع�. و�اس%)اHة ج��ع ال�$%هل	�. ل%غ��ات ال$ع� ی%	#ن ا
م-�-ى ال�ل? ال	لي سال? ال��ل، أJ الJT ی-��ر م. أعلى إلى أسفل ن�# جهة 

وف��ا ی%عل� Hال�ل? على ال�Zمات ال���ة ف�ع� ال$ع� (وفقا للأدب�ات)   ال���..
Zأسعار ال aة م��دا أساس�ا لل�ل?، فإذا ارتفع��	ف¤ الZ-مات ال���ة ت�

ال��ل#�ة م-ها أو م. اس%هلاك ال$لع أو ال�Zمات الأخ�C أو ت-Zف¤ ال	��ات 
ال��ل#�ة م. Pلاه�ا. وع-�ما لا �$%)�? اس%�Zام ال�Zمات ال���ة لل$ع�، H�ع-ى 

، فإن ارتفاع سع� ال�Zمة ال���ة ١٢أن ال��ونة ال$ع�Iة لل�ل? ت$اوJ ال�ف�
. اس%هلاكه لل$لع الأخ�C وال�Zمات في س�Qل ال��#ل س�)عل ال�$%هلZ� 5ف¤ م

على نف\ الق�ر م. ال�Zمة ال���ة. أما إذا Pانa م�ونة ال�ل? ال$ع�Iة عال�ة فإن 
ارتفاع ال$ع� ی%�ت? عل�ه انZفاض في ال	��ة ال��ل#�ة م-ها. وت%#قف هTه ال��ونة 

Z$%هل5، ت#اف� ب�ائل لل$عة أو ال�ة ال$لعة لل��الات ب�ورها على أه�مة، تع�د اس%ع�
ال$لعة، م$%#C ال�خل، ن$Qة ما ی-ف� على ال$لعة م. ال�خل، والف%�ة الRم-�ة 

 ،JارZH)١٩٩٧.(  
و�-اء على ذل5 فإن العلاقة ب�. ال	��ة ال��ل#�ة م. ال�Zمات ال���ة علاقة 

) ل�عL\ ٢عL$�ة L�Hل عام، ف�%TZ م-�-ى ال�ل? (Á) ال�Lل ال�#ضح (شLل رق< 

                                                 
12 حيث تشير مرونة الطلب السعرية إلى مدى استجابة الكمية المطلوبة من السلعة للتغيرات التي تحدث في الثمن، وعليه  

غير مرن فيؤدي التغير يكون ي الكمية المطوبة، أو فقد يكون الطلب مرن أي يؤدي التغير في السعر إلى تغير بنسبة أعلى ف
الحالات الأساسية  هذهفي السعر إلى تغير الكمية بنسبة أقل، أو متكافئ المرونة أي أن التغير يكون بنفس النسبة. وبين 

.، أو صفر على التواليꝏالثلاث هناك حالتي الطلب لانهائي المرونة والطلب عديم المرونة، فتكون المرونة=   
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قة ب�. ال	��ة ال��ل#�ة م. ال�Zمات ال���ة وسع�ها مع اف%�اض ثQات عL$�ة العلا
الع#امل الأخ�C على حالها. هTا وEن Pان ه-اك Hع¤ ال�الات الاس%�-ائ�ة لل�ل? 
على ال�Zمات ال���ة، فع-� انZفاض أسعار ع�ل�ات ت���ح ال-�b م�لا، فإن 

 R�ن ال#Qل�ة ل. ��ل�ه العTوقام#ا به �Qی. سTی. الأف�اد اللTل5 الأف�اد اللTPم-ها، و �I
لا �عان#ن م. ضعف ال��Q فإنه< ل. ی%أث�وا ب%غ��ات ال$ع�. P�ا �ف%�ض م. 
الأف�اد اللTی. ی%�%ع#ن Hال%أم�. ال��ي، أو ال�Zمات ال���ة ال�L#م�ة ال�)ان�ة أن 
�L#ن#ا أقل تأث�ا Hالأسعار. هTا على ال�$%#C الف�دJ أما على م$%#C ال�ل? ال	لي 

 #Lن ه-اك تأث�� ل%غ�� الأسعار. ف�  
هTا في حالة تغ�� سع� ال�Zمة ح�f ی%< الان%قال م. نق�ة إلى أخ�C على 
 Cن%�)ة تغ�� ال$ع�. أما إذا تغ�� أح� الع#امل الأخ� (Á) ?نف\ م-�-ى ال�ل
ال���دة لل�ل? (كال�خل أو ع�د ال�$%هل	�. (أو ال$Lان)، أو أسعار ال$لع ال��ت�Qة 

L�یلة وال�Qم��د أو م]ث� آخ� في ال�ل?)، فإن م-�-ى ال�ل? (ال Jلة)، أو أ�
Á) .��له ی-%قل ن�# ال��أكHادة ال�ل? على ال$لعة، أو إلى ال�$ار ١Iفي حالة ز (

Á)ا یلي ٢�ل م-ها ف�P ون%-اول .(ل اللاح�Lال�) ?فاض ال�لZفي حالة ان (
ل�Zمات ال�Z%لفة م��دات ال�ل? غ�� ال$ع�Iة وال%ي ت]ث� على ال�ل? على ال$لع وا

  H�ا ف�ها ال�Zمات ال���ة.

  

  

  

  



www.manaraa.com

 ١٩/١/٢٠١٧ "اس��  ج�ال اب� داود –تق�ی� دالة ال�ل�                 د/ ع�لة ع�� ال	��� م	�� ��ار� 

 ٦١٣العلمية للاقتصاد والتجارة                                                             

 
 
 
 
 

) H٣ش>ل رق(   

  ال�ل� على ال��مة ال-	�ة

  

   ال�خل:  -ثان�ا

ی�تuQ ال�ل? على ال$ع وال�Zمات �3د�ا H�C#%$ ال�خل، فIRادة ال�خل ت)عل 
الف�د أك�� ق�رة على 3ل? ال��IR م. ال$لع وال�Zمات والعH \LالعL\. وفي حالة 
ال�Zمات ال���ة، ن)� أن ه-اك دلائل م%-اقMة ح#ل تأث�� ال�خل على ال�ل? على 

وم. سلع ال%�ف ب�-�ا ی]�P  ال�Zمات ال���ة، ح�f ی�اها الQع¤ خ�مة P�ال�ة
الQع¤ الآخ� على أنها ض�ورIة ل��اة ال��Q. وذل5 ل	#ن ال%أث�� �ع%�� على P#ن 
 ،Jض مع���H ةHل�ة ج�اح�ة للقل? أو الإصا�عP ةIل#�ة ض�ور��مة ال���ة ال�Zال

�ZPمة تLuxury  ¤�Qأو على P#ن ال�Zمة ال���ة ال��ل#�ة هي م. ق�Qل ال%�ف 
�ات ال%)��ل�ة. ع-� ال�$%#Iات ال�-ZفMة م. ال�خل ��ل? الأس-ان أو الع�ل

ال�$%هل	#ن ال�Zمات ال���ة الأساس�ة وال�MورIة، وع-� ارتفاع م$%#C ال�خل فإنه 
��L-ه< 3ل? نف\ ال�Zمات ال$اHقة، وI#جه#ن الIRادة ال%ي ت�ققa في ال�خل إلى 

 (Morris et al, 2007)3ل? ال�Zمات ال���ة ال	�ال�ة والأقل إل�احا. 
وت%#قف درجة اس%)اHة ال�ل? على ال�Zمات ال���ة ل%غ��ات ال�خل على 
م�ونة ال�ل? ال�خل�ة، وال%ي ت	#ن م-ZفMة في حالة ال$لع وال�Zمات ال�MورIة 
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والأساس�ة PالغTاء وال�أوC، وم�تفعة في حالة سلع ال�فاه Pال%�ف�ه وال$�احة، ب�-�ا 
$لع م%#س�ة ال�Mورة Pال�لاH\ والأثاث �L#ن ال�ل? م%	افئ ال��ونة في حالة ال

 ،JارZH)مات   ).١٩٩٧�Zالأدب�ات فإن م�ونة ال�ل? ال�خل�ة على ال >bع�ووفقا ل
ال���ة س)لa معاملات أقل م. ال#اح� ال���ح م]�Pة على أن ال�Zمات ال���ة 
سلعا ض�ورIة على ال�$%#C الف�دJ، أما على ال�$%#C ال�ولي وع-� إدراج الإنفاق 

Lم. ال� �Q#ن أك	ونة ق� ت��مات ال���ة فإن ال�Zلي على ال	. ال�ل? ال�مي ض#
  ال#اح� ال���ح.

هTا وIف�ق الاق%�ادی#ن أ�Mا في حالة ال�ل? على ال�Zمات ال���ة P�ا في 
، ١٣Inferiorوال$لع ال�ن�ا   normalحالة ال$لع وال�Zمات الأخ�C ب�. ال$لع العاد�ة

اد�ة ت	#ن العلاقة ب�. ال�ل? عل�ها وال�خل فإذا Pانa ال�Zمة ال���ة سلعة ع
علاقة �3د�ة، أما إذا Pانa العلاقة عL$�ة فهTا �ع-ي أن ال�Zمة ال���ة سلعة 
دن�ا. و�Q�-I ذل5 ع-�ما یل)أ ال�mZ ذو ال�خل ال���ود للعلاج في م�اكR ص��ة 

م.  م-ZفMة ال)#دة وال%ي تق�م خ�ماتها Hأسعار معق#لة، فإذا زاد م$%#C دخله قلل
  اس%�Zامه لهTه ال��اكR و3ل? خ�مات م$%�ف�ات ذات م$%#Iات �Q3ة أفMل.

  أسعار ال5لع ال��ت��ة:  -ثالRا
�ق�� Hال$لع ال��ت�Qة تل5 ال%ي ت%أث� بها ال	��ة ال��ل#�ة م. ال$لعة 
الأساس�ة، وال%ي ق� ت	#ن سلع ب�یلة (��L. إحلالها م�ل ال$لعة الأساس�ة لل��#ل 
على نف\ الإشQاع) أو مL�لة (تل5 ال%ي لا ��L. اس%هلاك ال$لعة الأساس�ة إلا 

لQعMه�ا لإشQاع حاجة ال�$%هل5). ب#ج#د ال$لعة الأخ�C ف%	#ن ال$لع%ان مL�ل%ان 
وت%��د درجة اس%)اHة ال�ل? لل%غ��ات ال%ي ت��ث في أث�ان ال$لع ال��ت�Qة بها م. 

                                                 
13 السلع العادية هي تلك السلع التي يزيد الطلب عليها مع زيادة الدخل كما في معظم السلع ولخدمات، أما السلع الدنيا  

(الرديئة) فهي التي تقل أقل جودة أو أقل تفضيلا لدى المستهلك وبالتالي فإن زيادة الدخل تؤدي إلى الإقلال منها وتوجيه 
.أخرى أفضل منها من وجهة نظر المستهلكالزيادة في الدخل لاستهلاك سلعة   
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خلال ما �ع�ف H��ونة ال�ل? ال%قا3عي، وال%ي تع�Q ع. ن$Qة ال%غ�� في ال	��ة 
  ال��ل#�ة م. ال$لعة ن%�)ة لل%غ�� ال-$Qي في سع� ال$لعة ال�Qیلة أو ال�L�لة.

حالة ال�Zمات ال���ة، ن)� أن ال�ل? عل�ها 3ل? م�P?، فال��#ل وفي 
على اس%�ارة ال��Q? لا ت%#قف على دفع سع� الاس%�ارة ف�$?، بل على أسعار 
ال�Zمات الأخ�C ال��ت�Qة ب%ل5 الاس%�ارة م. أشعة وت�ال�ل وأدوIة وغ�� ذل5، 

ال���ة هي  ف%	#ن ال%	ال�ف ال%ي ی%��لها ال��I¤ ن��b ال��#ل على ال�Zمة
ال%	ال�ف ال%�اك��ة ل	افة ال�Zمات أو ال$لع ال��ت�Qة. وت	#ن ال�Zمات في هTه ال�الة 
مL�لة، ح�f ی%�ل? ال��#ل على العلاج م. ال��Q? إج�اء ال%�ال�ل اللازمة، فإذا 
ارتفعa أسعار إج�اء ال%�ال�ل ی-Zف¤ ال�ل? على خ�مة ال��Q?، أJ أن ال	��ة 

���ة ت�تuQ عL$�ا مع سع� ال�Zمة ال�L�لة لها. أما سع� ال��ل#�ة م. ال�Zمة ال
ال�Zمة ال�Qیلة ف�]ث� �3د�ا على 3ل? ال�Zمة ال���ة، فع-� ارتفاع أسعار خ�مات 
ال�$%�ف�ات الZاصة م�لا، یل)أ الأف�اد إلى ال�$%�ف�ات ال�L#م�ة �QPیل لل��#ل 

  على ال�Zمة ال���ة.
  ع�د ال5>ان: -را�عا

ال�$%هل	�. لل�Zمات ال���ة عاملا مه�ا في ت��Lل ال�ل? �ع� ع�د ال$Lان 
ال	لي على ال�Zمات ال���ة ال�Z%لفة، ف	ل زIادة في ال$Lان تع-ي م�IR م. الأف�اد 

  اللTی. ��%اج#ن ال�Zمة ال���ة و�IلQ#نها.
  الأذواق:  -خام5ا

تع� الأذواق م��د مه< لل�ل? وال%ي ق� ت%غ�� في صالح ال$لعة أو ال�Zمة أو 
%غ�� لغ�� صال�ها. وI-�رج ت�a عامل الأذواق Pافة الع#امل ال%ي لا ��L. ت

ت��ی�ها وق�اسها P��ا ب#ح�ات ع�-�ة أو نق��ة، إن�ا ��L. ت#ص�فها ف�$?، م�ل 
 ،JارZH) 5$%هل�لفة لل%Z�لات ال�M#ضة، وال%ف�ال�ی.، العادات وال%قال��، ال

Lل ب%ف�Mلات ال�$%هل5 ). وI%أث� ال�ل? على ال�Zمات ال���ة ب�ون ش١٩٩٧
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ال�Z%لفة وال%ي ت%فاوت وف� مع%ق�اته وت#جهاته، فعلى س�Qل ال��ال ن)� الع�ل�ات 
ال%)��ل�ة ت%TZ شLل ص��ة م. ال�#ضة ولعل ال%�#ر الJT شه�ته تق-�ات هTه 

.Cای� ال�ل? عل�ها الف%�ة تل# الأخ�Rل�ات ق� أدت إلى ت�الع  
إلى م��دات وع#امل أخ�C م]ث�ة في Hالإضافة إلى ما س�Q، ت��� الأدب�ات 

ال�ل? على ال�Zمات ال���ة، م. أه�ها ال)-\ والع�� وم$%#C ال%عل�<، فQال-$Qة 
لل)-\ لا ت)� الأدب�ات فارق أو اخ%لاف في ال�ل? على ال�Zمات ال���ة ب�. 
الPT#ر والإناث في ال$-#ات ال��LQة م. الع��، غ�� أنه Hع� س-#ات ال-Mج ت	#ن 

�� 3لQا لل�Zمات ال���ة م. الPT#ر. P�ا وL�Iل الع�� على ال�$%#C الإناث أك
الف�دJ م��دا ل�ل? ال�Zمة ال���ة وال%ي ت�IR مع تق�م الع�� ن%�)ة اس%هلاك 
ال��ة في ال$-#ات ال��LQة، و�ال%الي اح%�اج الف�د Hع� تق�م الع�� إلى تع#MIا لTل5 

م�اض ال��ت�Qة Hال$.. وIف%�ض لاس%هلاك فMلا ع. ازد�اد اح%�الات الإصاHة Hالأ
أن ال%عل�< له تأث��ا عL$�ا على 3ل? ال�Zمات ال���ة ل	#ن الأف�اد الأعلى تعل��ا 
���Q#ن أك�� ق�رة على ال��افbة على ص�%ه< و�ال%الي �L#ن 3لQه< على 

  ال�Zمات ال���ة أقل.
عل و�-اء على ما س�Q ی%��د سع� ال�Zمة ال���ة وال	��ة ال�%احة م-ها ب%فا

)، غ�� أن س#ق ال�Zمات ٤جانQي الع�ض وال�ل? P�ا ی%Mح م. ال�Lل اللاح� (
ال���ة تZ%لف ع. الأس#اق ال-���ة لل-I�bة الاق%�اد�ة. ی%$< جان? الع�ض 
H���ود�ة م-افTه ال%ي �Mفي عل�ها 3اHع الاح%	ار وال%�L< في الأسعار س#اء Hال-$Qة 

وانع�ام حافR ال��ح ل�C الق�اع ال��ي  لل�$%�ف�ات أو ال��اكR والع�ادات الZاصة،
ال�L#مي وم)ان�ة ال�Zمات ال�ق�مة. وفي جان? ال�ل? ت$#د حالة م. ع�م ال%�ق. 
وغ�اب ال�عل#مات س#اء ح#ل ت#قعات ال�الة ال���ة للف�د أو ح#ل �Q3عة العلاج 

I�b-ع%اد في ال�ف� آل�ات ال$#ق في ت�ق�� ال%#ازن الZل5 تTال�فه. و�	لائ< وت�ة ال
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الاق%�اد�ة والJT ی%�ل? Pفاءة تm��Z ال�#ارد م. جهة وت�ق�� رفاه�ة أف�اد 
 ،u��Z%عه� الع��ي لل�ال) Cع م. ال)هة الأخ��)%�٢٠٠٣ال(  

) H٤ش>ل رق(   

  ال��مة ال-	�ة ت�ازن س�ق 

 

  

 ال�ل� على ال��مات ال-	�ة في ال��ل*ة الع�)�ة ال5ع�د"ة  ٢-٢

واصلa ال��ل	ة جه#دها ل%�ق�� ال-هMة ال%-��ة ال�املة واه%�امها ب%-��ة 
م#اردها الI��Qة، ف%#سعa في تق��< ال�Zمات ال%عل���ة وال���ة والاج%�اع�ة 
ل%�$�. ن#ع�ة ح�اة ال�#ا3-�.. وق� شه� الاه%�ام Hال�Zمات ال���ة في ال��ل	ة 

ج�ة ورعا�ة الأم#مة وال�ف#لة وغ��ها، تق�ماً واض�اً في Pافة ج#انQها ال#قائ�ة والعلا
وخلال ف%�ة زم-�ة ق�اس�ة ت�ق� خلالها تق�م في معb< م]ش�ات ال��ة ال�ع%��ة.  

 JTال aا في ال#قTشه� ف�ه الق�اع ال��ي وسائ� ق�اعات ال�ولة م�حلة ج�ی�ة ه
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م. ال�-اف$ة ال%ي أوج�تها م$%)�ات الع�� وال%ي ت#ف� ال�#ارد ال�اد�ة والI��Qة 
ال	اف�ة، وت%�ل? تu��Z ونb< ول#ائح م��دة P�ا ت%�ل? آل�ات لل%-ف�T؛ م. أجل 
تق��< خ�مة ص��ة شاملة ت�ق� م�ال? Pافة 3الQي ال�Zمات ال���ة، وفي إ3ار 

  اس%�ات�)�ة م%	املة على م$%#C م. الأداء وال)#دة ال�املة.
م��د، یRداد ال�ل? على خ�مات ال�عا�ة ال���ة L�Hل وم. ال)ان? الأخ� 

ت�فعه ع�ة ع#امل د��غ�اف�ة واج%�اع�ة واق%�اد�ة، م. أب�زها الIRادة ال�$%��ة في 
ح)< ال$Lان و��ع�لات م�تفعة، هTا مع ت�#ر ال#عي ال�)%�عي Hأه��ة الع-ا�ة 
Hال��ة خاصة ال#قائ�ة م-ها، وال%غ�� ال-��ي للأم�اض، وزIادة ح#ادث ال��ور 

لى م#اكQة ال-�# في ال�ل? على ال�Zمات وغ��ها. الأم� الJT ی%�ل? الع�ل ع
ال���ة، Hال%#سع في ت#ف�� هTه ال�Zمات وزIادة Pفاءة اس%غلال ال��اف� القائ�ة 
وت�#�I إن%اج�%ها. P�ا ی%�ل? الأم� م#اجهة ال%���ات ال%ي ت#اجه هTا الق�اع 
ال��#J والق�رة على الاس%��ار في رفع Pفاءة ال�Zمات ال���ة وض�ان ت#اف�ها 

  $Lان Pافة، وت�ق�� اس%�ام%ها. لل
وفي دراس%-ا ه-ا لل�ل? على ال�Zمات ال���ة في ال��ل	ة، نلقي ب�ا�ة Hع¤ 
الM#ء على ت�#ر الق�اع ال��ي في ال��ل	ة وأه< ال%���ات ال%ي ی#اجهها ث< 

  ن%-اول �Q3عة ال�ل? على ال�Zمات ال���ة.
  ت��ر الق�اع ال-	ي في ال��ل*ة ١- ٢-٢

Zال u�Zال a�%مات ال���ة العامة اه�Zة ب%#س�ع ال	ل��ة في ال��ة لل%-�$�
لل�#ا3-�. وت�$�-ها م. خلال ت-ف�T الع�ی� م. ال�Qامج وال��ارIع ال���ة في ج��ع 

م)، وضعa ١٩٧٥-١٩٧٠أن�اء الQلاد. وم-T ال�Zة الZ�$�ة الأولى لل%-��ة (
ا م. خلال ت�ق�� ال�ولة ت�$�. ال�الة ال���ة ورفاه�ة الأف�اد غا�ة ت$عى ل%�ق�قه

أه�اف ال%#سع في ال�Zمات ال���ة وت�$�. م$%#اها، وت�#�I خ�مات ال�? 
هـ).  وق� ١٣٩٠ال#قائي ون�� ال�قافة الZاصة Hال��ة وال%غ�Tة (ال�Zة الأولى 
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اس%�عى الأم� إع�اد دراسات شاملة لل$�اسات وال�Qامج الZاصة ب%#ف�� ال�Zمات 
ة ال��ة وال%ع��لات اللازمة، Hالإضافة إلى ال��Qة وال���ة ال%ي تق�مها وزار 

ال�Zمات ال%ي �ق�مها الق�اع الZاص وال)هات ال�L#م�ة الأخ�C. ورغ< ال�ع#�ات 
ال�ال�ة في تل5 الف%�ة وال%���ات الأخ�C ال�%��لة في نقm الأی�J العاملة 
وال�ع#�ات ال%-�b��ة والإدارIة واف%قار ال%	امل ب�. مL#نات ال-bام ال��ي 

#قائي، العلاجي، ال%�ق�في) غ�� أن ال�ولة م%��لة في وزارة ال��ة حققa تق�م (ال
م) ١٩٨٠-١٩٧٥مل�#س خلال الZ�\ س-#ات ال���دة لل�Zة ل%�Qأ ال�Zة ال�ان�ة (

به�ف تق��< خ�مات ص��ة علاج�ة ووقائ�ة م%	املة إلى Pافة سLان ال��ل	ة على 
  م$%#C ص�ي أفMل. 

)ــازات مه�ة في هTا ال�)ال ال��#J، خاصة م. ت#الa خ�u ال%-��ة م�ققة إن
خلال تق��< ال)هات ال�L#م�ة لل�Zمات ال���ة ت�a رئاسة وزارة ال��ة وال%ي تع� 
ال)هة ال�ئ�$ة ال�$]ولة ع. ت#ف�� خ�مات ال�عا�ة ال���ة ال#قائ�ة والعلاج�ة 

هـ) ١٣٧٠(م ١٩٥١وال%أه�ل�ة ل)��ع ال�#ا3-�.. وق� تa-Q ال#زارة م-T إن�ائها عام 
إع�اد ال�Qامج وال���ة ال	ف�لة ب%�$�. م$%#C ال�Zمات ال%اHعة لها. وجاءت ال�Zة 
ال�ام-ة لل%-��ة ل%]�P على الإن)ازات ال�%�ققة وال�-عL$ة م. خلال م]ش�ات ال�الة 

وفاة ل	ل م#ل#د حي خلال  ٢٢إلى  ٨٥ال���ة، ح�f انZف¤ مع�ل ال#ف�ات م. 
وفاة، P�ا  ١٨إلى  Z٦٥ف¤ مع�ل وف�ات ال�ضع م. العق�ی. ال$اHق�. لل�Zة، وان

س-ة. هTا فMلا ع.  ٧١,٩إلى  ٦١ارتفع م%#سu الع�� ال�%#قع ع-� ال��لاد م. 
ال%�#ر م. ح�f ع�د م�اف� ال�Zمات ال���ة وت)ه�Rاتها والق#C العاملة، وتغ��ة 

� ال�-ا�3 ال�I�Mة والق�وIة، إضافة إلى ال�ور الQارز للق�اع الZاص في ت#ف�
  ).٢٠١٠-٢٠٠٥ال�Zمات ال���ة (ال�Zة ال�ام-ة، 
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م ص�ر ق�ار م)ل\ ال#زراء Hال�#افقة على ال-bام ٢٠٠٢وفي ال�الf م. ی#ن�# 
ال��ي الهادف إلى ض�ان ت#ف�� ال�عا�ة ال���ة ال�املة ال�%	املة ل)��ع ال$Lان، 

ال���ة. والJT ی%M�. الق#اع� الأساس�ة ال%ي ت#ضح دور ال�ولة في ت#ف�� ال�Zمات 
 u%#س�اع�ة ما بلغ في ال�ة ال���ة والاج%��ال�ولة لل%- aا م. ٨,٥خ��I#-س %

م، ح�f س)لa هTه ٢٠١٤- ٢٠٠٥ال��Rان�ة ال�ع%��ة لل�ولة خلال الف%�ة 
ال���وفات ن�#ا مل�#�ا خلال الع�� س-#ات (ف%�ة ال�راسة) P�ا ی%�Q. م. ال)�ول 

ا. ازدادت م��وفات ال��ة % س-#٢,٤I)، بلغ في ال�%#سu ١اللاح� رق< (
مل�ار رIال تق�QIا في  ٧٩م وEلى ٢٠٠٥مل�ار عام  ٢٣وال%-��ة الاج%�اع�ة م. 

مل�ار.  ٨٥٥% م. إج�الي م��وفات ال�ولة الQالغة ح#الي ٩,٢٦م، م�Lلة ٢٠١٤
م، ٢٠١٤% ع�ا Pانa عل�ه عام ٤,٩٩ارتفعa ال���وفات H�ع�ل  ٢٠١٥وفي 

  .١٤ال�ولة% م. إج�الي م��وفات ٩,٥ل%�Lل 

) H1ج�ول رق(  

  م٢٠١٤- ٢٠٠٥م-�وفات ال-	ة وال�C1�ة الاج�1اع�ة م  م�Yان�ة ال�ولة خلال الف�1ة 
�اتC5م-�وفات   ال

  ال-	ة

�ات  ال�5CةC5م-�وفات   ال

  ال-	ة

  ال�5Cة

٢٣٠٥٧  ٢٠٠٥  8.23  ٤٦٦٠٠  ٢٠١٠  8.63  
٥٢٤٤٧  ٢٠١١  ٧,٩٩  ٢٦٧٩٨  ٢٠٠٦  9.04  
٦١٢٨٤  ٢٠١٢  ٨,١٦  ٣١٠١٠  ٢٠٠٧  8.88  
٧٠٩٣٨  ٢٠١٣  ٨,٣٩  ٣٤٤٢٦  ٢٠٠٨  8.65  
٧٩١٦٦  ٢٠١٤ ٨,٥١  ٤٠٤٢٦  ٢٠٠٩  9.26  

  ).٢٠١٦ال�-�ر: م\س5ة الCق� الع�)ي ال5ع�د� (

                                                 
١٤

 .)٢٠١٦تم تقدير المعدلات والنسب بواسطة الدراسة استنادا على إحصائيات مؤسسة النقد العربي السعودي ( 
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في �ل ذل5 الاه%�ام، وال%�#ر ال��حلي للق�اع ال��ي وم�Rان�ات ال�ولة 
 Rمة م. م�اك#b-ق�مة م. خلال م�مات ال���ة ال�Zال a-$ة للق�اع، ت���ع%�ال

ال�Zمات ال���ة. هTا ح�f أن ال�Zمات ال���ة تق�م في ال��ل	ة م. وم�اف� 
خلال ال�$%�ف�ات العامة وال%���Zة، فMلا ع. ال�Zمات العلاج�ة ال�ق�مة م. 
م$%�ف�ات وم�اكR وع�ادات الق�اع الZاص، وق�ام ال)هات ال�L#م�ة ب%#ف�� ال�عا�ة 

زارة ال�فاع وال���ان)، P�ا ال���ة ل�-$#��ها (ال��س ال#3-ي، وزارة ال�اخل�ة، وو 
تق#م ال�$%�ف�ات ال)امع�ة ب%ق��< ال�Zمات العلاج�ة ال�%��Zة إلى جان? ق�امها 
Hالع��ات ال%عل���ة والf�Q العل�ي وال%�رI?. أما ال)�ع�ة ال$ع#د�ة للهلال الأح�� 

  ف%ق�م ال�Zمات ال��Qة الإسعاف�ة.

ال�L#م�ة الأخ�C والق�اع وعل�ه ارتفع ع�د م$%�ف�ات وزارة ال��ة وال)هات 
م، ٢٠١٤م$%�فا في  ٤٥٣م إلى ٢٠٠٥م$%�فا في  ٣٧٤الZاص في ال��ل	ة م. 

م$%�فا للق�اعات  ٤٢م$%�فا للق�اع الZاص،  ١٤١م$%�فا حL#م�ا،  ٢٧٠م-ها 
ألف س��I  ٥٣,٠٢ال�L#م�ة الأخ�P .C�ا ازداد ع�د الأس�ة خلال نف\ الف%�ة م. 

س��I ل	ل ألف م. ال$Lان)، وازداد ع�د ال��اكR  ٢,٢ألف س��I (ب#اقع  ٦٧,٩٩إلى 
م$%#صفا خاصا.  ٢٤١٢م�RPا و ٢٢٨١م ٢٠١٤ال���ة وال�$%#صفات ل%Qلغ عام 

�Q3? ل	ل ألف م. ال$Lان)،  ٢,٦٥ألف �Q3? ( ٨١,٥بلغ ع�د الأQ3اء 
  شmZ. ١١٧,٢/ ألف) والفdات ال��Qة ال�$اع�ة ٥,٣٧ألف ( ١٦٥,٣وال���ض�. 
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) H2ج�ول رق(  
  م٢٠١٤- ٢٠٠٥ت��ر ال��مات ال-	�ة في ال��ل*ة الع�)�ة ال5ع�د"ة خلال الف�1ة 

�اتC5ال  
ع�د 

  ال�15=ف�ات

ع�د 

  الأس�ة

ع�د 
 Yال��اك

  ال-	�ة

ع�د 
ال�15�صفات 

  ال�اصة

ع�د 

  الأ�aاء

ع�د 

  ال���ض� 

الفcات 
ال���ة 

  ال�5اع�ة

٢٠٠٥  374 53020 1905 1055 43348 79994 45973 
٢٠٠٦  384 53464 1925 1057 45589 83868 49139 
٢٠٠٧  387 53519 1925 1152 47919 93735 51288 
٢٠٠٨  393 53888 1986 1871 52838 101298 55926 
٢٠٠٩  408 55932 2037 1944 54903 110858 64008 
٢٠١٠  415 58126 2094 2021 65619 129792 73284 
٢٠١١  420 58696 2109 1987 69226 134632 78823 
٢٠١٢  435 61036 2259 2168 71185 139701 76871 
٢٠١٣  445 64386 2259 2249 80489 154711 113462 
٢٠١٤  453 67996 2281 2412 81532 165334 117201 

) Jر: م]س$ة ال-ق� الع��ي ال$ع#د���٢٠١٦ال.(  

  واقع وت	�"ات الق�اع ال-	ي ال5ع�د� ٢- ٢-٢

ت�a-L ال�ولة م. خلال ال���Zات ال�ال�ة ال�ع%��ة للق�اع ال��ي م. 
ت�#�I م$%#C ال�Zمات ال�ق�مة. وت�a شعار "ال��I¤ أولا" قامa الاس%�ات�)�ة 

م)، ت-اغ�ا مع اس%�ات�)�ة ال�عا�ة ٢٠٢٠-٢٠١٠ال#3-�ة ال���ة لل$-#ات الع�� (
تأتي هTه الاس%�ات�)�ة ال���ة في ال��ل	ة و��ا ی%�اشى وال�ؤC ال�$%قQل�ة. و 

اس%)اHة لل%���ات ال	��Qة ال%ي ی#اجهها الق�اع ال��ي، ول�Mورة اع%�اد م-هج 
). هTا وتقام في ال#قa ٢٠١٠م%	املا وشاملا لل�عا�ة ال���ة (وزارة ال��ة، 

ال�الي م�ارIع ج�ی�ة لاس%	�ال وت)ه�R ال�$%�ف�ات وم�اكR ال�عا�ة ال���ة 
 fوالع�ادات ال�املة، ح� Tة ت�ل إلى  ١١٧ی%< ت-ف�I�Iاقة س��H ألف  ٢٤م$%�فى
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م�ن  ٣م�ن �Q3ة و ٥م�RPا لل�عا�ة ال���ة الأول�ة،  و ٨٢٧س�H ،�Iالإضافة إلى 
  .�Q3١٥ة للق�اعات الأم-�ة والع$I�Lة

ص#حaQ ت#سعات الQ-ى الأساس�ة ال���ة ت�$. في الع�ی� م. م]ش�ات 
ال�الة ال���ة الهامة، PانZفاض مع�لات الإصاHة Hالأم�اض ال$ارIة، مع�ل وف�ات 
الأ3فال، زIادة الع�� ال�أم#ل ع-� ال��لاد، وغ��ها. وم. ه-ا وضع تق��I ل�-b�ة 

 RP��ة في ال	ل��ة ال��.  ٢٦ال��ة العال�دول ١٩١ض JTال C#%$�ال fة م. ح�
وصلa إل�ه خ�مات ال�عا�ة ال���ة، وIع#د ذل5 إلى ال%�L. م. ت�ق�� الع�ی� م. 

س-#ات H�ق�ار  ٥الأه�اف وال%ي م. أه�ها خف¤ مع�ل ال#ف�ات للأ3فال الأقل م. 
م، تغ��ة ال%���. ض� ال��Qة، وتغ��ة ٢٠١٥-١٩٩٠ال�ل��. خلال الف%�ة 

، مع ت�ق�� ت�$. 3ف�ف في مع�ل وف�ات الأمهات. أما ال�عا�ة ال���ة قQل ال#لادة
 .L�%ة فل< تI��Q-اعة ال�ال mأه�اف خف¤ وف�ات م�ضى ال$ل وخف¤ أم�اض نق

  ال��ل	ة م. ت�ق�قها. 

وعلى ال�غ< م. ذل5 فالق�اع ال��ي في ال��ل	ة P�ا في حالة الع�ی� م. دول 
ال�ل? على ال�Zمات ال���ة العال< ی#اجه ال	��� م. ال%���ات، أب�زها ال%Rای� في 

وق�#ر الع�ض ع. ال#فاء Hال�%�لQات، ونق%�� ه-ا على تل5 ال%���ات ال%ي 
��ع? معها ت#ف�� ال�Zمات ال���ة ل	افة 3ال�Qها م. LHفاءة وس�عة ع�الة، وال%ي 

)، ال)�IRة Pاب�%ال، ٢٠١١) ال��خ وق�اسه (٢٠١٠م. أه�ها (وزارة ال��ة (
٢٠١٣: ((  

                                                 
وفق ما ورد في التقرير الإعلامي لوزارة الصحة "تقرير إعلامي عن خدمات وزارة الصحة بمناسبة اليوم الوطني"،  ١٥
موقع الوزارة: ب
-09-2014-p://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/Publications/Pages/Publicationshtt

001.aspx-18  
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 �%ى ال-Qال���ة، ضعف ال Rاك��$%�ف�ات وال�ة للق�اع ال��ي م. ال�%
فعلى ال�غ< م. الإنفاق ال�L#مي على الق�اع ال��ي لا تRال م]ش�ا ال��اف� 
غ�� Pاف�ة، P�ا ت#ج� ن$Qة ��QPة م. م�اكR ال�عا�ة ال���ة الأول�ة في مQان 
ق���ة غ�� م]هلة لاس%�Zامها P��اف� �Q3ة، واف%قارها إلى الع�ادات 

Z%�ة الأشعة، الRلى أس�ة الع-ا�ة الفائقة، وأجهEلا، و�الأس-ان مP ة��
وال��Q%Zات. هTه ال��اكR إضافة إلى ع�م اك%�الها ت�%اج إلى الإحلال 

 وال%)�ی� للع�ل LHفاءة.

  لا ت#ج� أدلة fة الأداء، ح�H]س$ي وق�اس رقا�ل ال�في الع Jالق�#ر الإدار
م. قQل ال)��ع، مع ضعف في  م#ح�ة لأنb�ة وس�اسات الع�ل ت	#ن مفه#مة

ال%���Q وغ�اب معای�� ال)#دة ال�#ح�ة، وم]ش�ات ق�اس الأداء والإن%اج�ة، 
فMلا ع. ضعف ال�ور الإش�افي وال�قابي لل#زارة على ال��اف� ال%اHعة لها أو 

 على م�اف� الق�اع الZاص.

 ال%غ fة م. ح�	ل��ة في الIة والق�وI�M-ا�3 ال��ب�. ال ��Q	ای. الQ%ة ال��
ال���ة ووج#د ال��اف� العلاج�ة ذات ال)#دة ال��ل#�ة، س#اء م. خلال 
ال��ارIع ال�L#م�ة أو م. ح�f اس%��ارات الق�اع الZاص، وأن Pان الق�اع 
الZاص لا یRال دوره في ت#ف�� ال�Zمات ال���ة في ال�-ا�3 ال�Z%لفة 

 م��ود.

  عای���ال دون الRة ال���ة لا تI��Q#ارد ال�ة، لع�م وج#د م]ش�ات ال��العال
الأع�اد ال	اف�ة م. ال	#ادر الI��Qة ال�]هلة في Pافة ال%��Zات ال��Qة 
وال%���MIة وال���لان�ة والفdات الف-�ة ال�$اع�ة، فMلا ع. ت�ني ن$Qة 
ال$ع#دة في هTه ال�)الات. هTا مع صع#�ة ال%عاق� م. قQل وزارة ال��ة 

?، ت�ني Pفاءة الأسال�? ال�$%�Zمة للع�ی� م. الع#امل ال�%علقة MHعف ال�وات
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في الf�Q ع. ال	فاءات ال��ل#�ة، وEح)ام ال	فاءات ع. ال%عاق� في ال�-ا�3 
 الQع��ة وال-ائ�ة في ال��ل	ة.

  تق#م ال#زارة fا، ح��Q$ة ل#زارة ال��ة ن��Z�ال�ة ال�#ارد ال�م��ود�ة ال
. لا % م. ال�Zمات ال���ة في ال��ل	ة في ح�٦٠ب%ق��< ما ی�IR ع. 

%، P�ا وأن ن$Qة الإنفاق ٧ی%)اوز ن��Qها م. ال��Rان�ة العامة لل�ولة 
% م. إج�الي الإنفاق، مقارنة بـ ١٤,٤ال�L#مي على ال��ة لا ی%)اوز 

% لل�Zمات الأخ�C م�لا. وتق�ر ١٦,٥% لل�فاع، ٢٢,٩% لل%عل�<، ٢٦,٩
LH��� م. ن$Qة ما ی-ف� على ال��ة م. ال-اتج ال��لي الإج�الي LH#نها أقل 

 ال�ع�لات العال��ة لل�ول م�تفعة ال�خل.

  م�ة ال�غ��ة#L$%�ف�ات ال��#ارد، خاصة في ال�ل لل�ام غ�� الأم�Z%الاس
ذات مع�لات الإشغال ال�%�ن�ة، وال%ي ت	لف ال#زارة مQالغ ��QPة ل%�غ�لها 
وص�ان%ها دون أن ی%-اس? ال��دود م-ها مع ال���وفات، H�ع-ى أنها ت	#ن 

ة اق%�اد�ا. هTا في ال#قa الJT ت	#ن ن$Qة الإشغال في م$%�ف�ات غ�� م)��
أخ�C عال�ة ج�ا وغ�� Pاف�ة ل�#اجهة ال�ل? ال�%Rای� عل�ها. P�ا وتعاني 
الق�اعات ال���ة م. س#ء ت#زIع ال�#ارد الI��Qة وت	�س الع�الة غ�� 

 ال�]هلة وال%ي ت%قاضى أج#ر لا ت%-اس? وEن%اج�%ها.

 لة الاف%قار إلى شفاف�Lل م�Lعل#مات ال���ة وال%ي ت��ال >bانات وضعف ن�Qة ال
في تق��< الأداء وحف¬ ال�Qانات وت�ل�لها ون��ها، مع صع#�ة إج�اء ال�راسات 
ال�%��Zة ال%ي ت%�ل? ب�انات ص���ة ودق�قة. فMلا ع. أن ع�م وج#د نbام 
معل#مات ص�ي م%	امل �$اع� وI$هل م. تق��< ال�Zمات ال���ة Hال)#دة 

 ل$�عة ال��ل#�ة، وP u��Iافة الق�اعات ال���ة وI-$� ب�-ها.وا
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  ال الأم�اضRلا ت fعلى ال)ان? العلاجي دون ال)ان? ال#قائي، ح� R�P�%ال
ال�ع��ة وال#�ائ�ة ت�Lل ت���ا ��QPا أمام ال�ولة، وال%ي ت%�ل? اتZاذ ال%�اب�� 

���Zة غ�� ال%#ع#Iة وال#قائ�ة. هTا فMلا ع. ارتفاع الإصاHة Hالأم�اض ال
ال�ع��ة (القل? وال$�L والأورام وأم�اض ال)هاز ال%-ف$ي)، وال-اج�ة ع. تغ�� 

 أن�اÁ ال�ع��ة م. اس%هلاك الغTاء غ�� ال��ي وت�ني ال-�اÁ ال�Qني

  ع-�ة�اف�ة ال	لا ت%#ف� ال�راسات ال fة، ح����Qة وال��ال-#احي ال%عل�H ام�ع�م الاه%
راسات القادرة على ت#ف�� الق#اع� العل��ة Hال�]ش�ات ال���ة وت�#رها، أو ال�

لل%u��Z الاس%�ات�)ي ورس< ال$�اسات ال���ة، أو تل5 ال�%علقة Hأم�ل�ة ت#زIع 
ال�#ارد ال���ة، أو ت�ل�ل أس#اق ال�عا�ة ال���ة وت�ل�ل ال�ل? وم]ث�اته (م�ل 

 هTه ال�راسة). 
  ال�ل� على ال��مات ال-	�ة في ال��ل*ة ٣- ٢-٢

ل)�IRة Pاب�%ال" أن ارتفاع ع�د ال$Lان ه# العامل ال�ئ�$ي ل-�# ی#ضح  تق��I "ا
% م. ٢,٣ال�ل? على ال�Zمات ال���ة في ال��ل	ة، ف�ع�ل ال-�# ال$Lاني الQالغ 

م. P�ا وتق�ر م-b�ة الأم< ال�%��ة وص#ل ٢٠١٦ب-ها�ة  ٣,٢ال�%#قع أن ��ل إلى 
ال%ق��I أ�Mا إلى مل�#ن ن$�ة. و���I  ٥٤,٧إلى  ٢٠٥٠ع�د سLان ال��ل	ة في 

س-ة ی�ل على ال%�$. في م-b#مة ال�عا�ة  ٧٥,٣ارتفاع م]ش� الع�� ال�%#قع إلى 
 �Iا ووضح ال%ق��P .ة	ل��الH اف� ال���ة��# في ال�ل? على ال�ال���ة و�ال%الي ن
أن ن�# م%#سu دخل الف�د �ع� ال���د ال�اني لارتفاع الإنفاق على ال�عا�ة ال���ة 

�P ،الأم�اض وال�ل? عل�هاH ةHة الإصاQ$ارتفاع نH اMا ی%��د ارتفاع ال�ل? أ�
  ).٢٠١٣ال�ع��ة والأم�اض ال���Zة (ال)�IRة Pاب�%ال، 

ت�ه� ال��ل	ة زIادة عال�ة في ال�ل? على ال�Zمات ال���ة و��ع�لات تف#ق 
الع�ض والإمLان�ات ال�%احة. وع-�ما تق�م ال�Zمات ال���ة م)انا، فإن ع�ضها 
�L#ن مق��ا Hال%�#Iل العام، ف�$%�� ال�ل? في ال%Rای� دون اس%)اHة م. الع�ض، 
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�Zمات ال���ة (ش�Pات ال%أم�. وTPلL� 5#ن ال�ال ع-�ما ی�فع �3ف ثالf مقابل ال
). ول�ا Pانa ال�L#مة هي ال��#ل ٢٠١٣أو ب�امج ال%أم�. ال�L#مي) (إب�اه�<، 

تRای� الإنفاق الاس%هلاكي ال�L#مي ال��ي L�Hل مل�# الأول لق�اع ال��ي فق� 
 ١٠٦,٤م، وصل إلى ٢٠٠٥مل�ار في  30.5خلال ال$-#ت الأخ��ة، فQع� أن Pان 

م. و�%%Qع هTا الإنفاق على م�C ال�لاث#ن عاما ال�اض�ة ٢٠١٤مل�ار رIال في 
مل�ار رIال  ٢١,٦مل�ار ث< ١٠,٣مل�ار وEلى  �٦,٩لاح¬ ال%Rای� ال	��Q ف�ه، ف�. 

 ٣٠م على ال%#الي، أJ أنه تMاعف أك�� م. ٢٠٠٠، ١٩٩٠، ١٩٨٥لل$-#ات 
 ،J٢٠١٦ضعفا. (م]س$ة ال-ق� الع��ي ال$ع#د(  

جع�. لل��اف� ال���ة ال�Z%لفة Hال��ل	ة ی%Mح وم. ت%Qع ع�د ال��ضى ال��ا
). ازداد ٣ال%Rای� ال�$%�� في ال�ل? على خ�مات ال�عا�ة ال���ة (ك�ا في ال)�ول 

مل�#ن م�I¤ في  ١٠٣,٥٦ع�د ال��اجع�. ل	افة الق�اعات ال��ة Hال��ل	ة م. 
م، وIلاح¬ أن ال�ل? على ٢٠١٤مل�#ن م�I¤ في  ١٣٤,٢٧وEلى  ٢٠٠٥

�ة ال�ق�مة م. ال�$%�ف�ات وال��اكR ال���ة ال�L#م�ة ت��ل ال-$Qة ال�Zمات ال��
%)، ث< ال)هات ال�L#م�ة الأخ�C ٣٥,٩%)، یل�ها الق�اع الZاص (٤٧,٣الأعلى (

)١٧.(%  
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) H٣ج�ول رق(  

  م٢٠١٤-٢٠٠٥زdارات ال��اجع�  للق�اعات ال-	�ة �ال��ل*ة خلال الف�1ة 

  (مل��ن زdارة)
�اتC5وزارة   ال

  ال-	ة

  ال�5Cة

%  

جهات 

ح>�م�ة 

 gأخ�  

  ال�5Cة

%  

الق�اع 

  ال�اص

  ال�5Cة

%  

�ع�Aال�  

١٠٣,٥٦ ٢٨,١ ٢٩,١١ ١٣,٦ ١٤,٠٥ ٥٨,٣ ٦٠,٤٠  ٢٠٠٥  
١١١,٥٧ ٢٦,٥ ٢٩,٦٢ ١٨,٠ ٢٠,١١ ٥٥,٤ ٦١,٨٥  ٢٠٠٦  
١٢٤,٦٣ ٣٤,٩ ٤٣,٤٩ ١٧,٩ ٢٢,٢٧ ٤٧,٢ ٥٨,٨٨  ٢٠٠٧ 
١٢٦,٠٤ ٢٨,٦ ٣٦,٠٤ ١٩,٦ ٢٤,٦٩ ٥١,٨ ٦٥,٣٢  ٢٠٠٨ 
١٣١,١٨ ٣٠,٣ ٣٩,٧٤ ١٩,٤ ٢٥,٤٧ ٥٠,٣ ٦٥,٩٧  ٢٠٠٩ 
١٢٩,٩٩ ٣١,١ ٤٠,٤٩ ١٧,٨ ٢٣,١٢ ٥١,١ ٦٦,٣٨  ٢٠١٠ 
١٣١,٨٦ ٣٢,٤ ٤٢,٧٣ ١٧,٦ ٢٣,١٥ ٥٠,٠ ٦٥,٩٧  ٢٠١١ 
١٣٤,٣٨ ٣٤,٠ ٤٥,٦٤ ١٧,٥ ٢٣,٤٩ ٤٨,٦ ٦٥,٢٥  ٢٠١٢ 
١٣٦,٧٦ ٣٥,٧ ٤٨,٧٨ ١٧,١ ٢٣,٣٦ ٤٧,٣ ٦٤,٦٢  ٢٠١٣ 
١٣٤,٢٧ ٣٥,٩ ٤٨,١٥ ١٧,٠ ٢٢,٧٨ ٤٧,٣ ٦٣,٣٤  ٢٠١٤ 

  )٢٠١١،٢٠١٤، ٢٠٠٦ال�-�ر: وزارة ال-	ة (

  تق�ی� دالة ال�ل� على ال��مات ال-	�ة في ال��ل*ة الع�)�ة ال5ع�د"ة -٣

في س�Qل ت�ق�� اله�ف م. ال�راسة وتق�ی� دالة ال�? على ال�Zمات 
م. اع%�� ال-�#ذج ال�ق�ر على ٢٠١٤-١٩٩٠ال���ة في ال��ل	ة خلال الف%�ة 

ال�Qانات الإح�ائ�ة ال�ادرة ع. ال%قار�I ال�س��ة ل#زارة ال��ة ف��ا �mZ ال�ل? 
ال���ة،  على ال�Zمات ال���ة وال�%��لة في ع�د ال��اجع�. للق�اعات

وEح�ائ�ات م]س$ة ال-ق� الع��ي ال$ع#دJ ف��ا �mZ ال�%غ��ات ال�$%قلة.  وعل�ه 
ن%-اول ف��ا یلي ت#ص�ف ال-�#ذج الق�اسي ل�عادلة الإن��ار ال�Zي ال�%ع�د ل%ق�ی� 
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، وال%ع�H �Iال�%غ��ات م�ل ال�راسة، وم. ث< ت�ل�ل ن%ائج تق�ی� ١٦دالة ال�ل?
، وال%أك� م. مع-#Iة ال�%غ��ات SPSSلإح�ائي ال-�#ذج Hاس%�Zام ال�Qنامج ا

ال�$%قلة في تف$�� ال%غ��ات ال%ي ت��ث في ال�%غ�� ال%اHع، وع�م وج#د م�Lلات 
لل%ع�د ال�Zي، الارتQاÁ الTاتي للأخ�اء وع�م ثQات ال%Qای.. وق� اع%��ت ال�راسة 

وال%قا3ع�ة ال�#رة الل#غارI%��ة ل�الة ال�ل? ل%��ی� ال��ونات ال$ع�Iة، ال�خل�ة 
  لل�ل? على ال�Zمات ال���ة.

  ت�ص�ف ن��ذج ال�راسة  ١-٣

ب-اءا على ال-I�bة الاق%�اد�ة لل�ل? والأدب�ات ح�دت ال�راسة م%غ��ات ن�ـ#ذج 
الان�ـ�ار ال�%عـ�د فـي عـ�د ال�ـ�اجع�. للق�اعـات ال�ـ��ة ل%��ـل ال	��ـة ال��ل#�ـة مـ. 

ال�%��لــة فــي Pــل مــ.: الــ�خل  الZــ�مات ال�ــ��ة P�%غ�ــ� تــاHع، وال�%غ�ــ�ات ال�$ــ%قلة
(ن�ـــ�? الفـــ�د مـــ. ال-ـــاتج ال��لـــي)، عـــ�د ال$ـــLان، أســـعار ال�Zمـــة ال�ـــ��ة (الـــ�ق< 
الق�اســـي لأســــعار ال�ــــ�ة)، أســـعار ال$ــــلع ال�Qیلــــة (الـــ�ق< الق�اســــي لأســــعار الأغ�Tــــة 
وال���و�ات)، أسعار ال$لع ال�L�لة (ال�ق< الق�اسي لأسعار ال$L. وال��اه وال	ه��ـاء)، 

ــ�<). وعل�ــه ت%��ــل وال$�ا ســات ال�L#م�ــة (الإنفــاق ال�Lــ#مي علــى ال�ــ�ة وعلــى ال%عل
  دالة ال�ل? على ال�Zمات ال���ة في ص#رتها ال��Zة Hال�عادلة ال%ال�ة:

UEHPPPPYQ EEFSHOPPCD  7654321 

  ح�f أن:
QD(ل#�ة��ة ال��	ال) اجع�. للق�اعات ال���ة��ع�د ال :   

YPC دخل الف�د uم%#س :   

PopانL$ع�د ال :   

                                                 
المتقدمة والتي تستخدم في إيجاد علاقات سببية بين الظواهر يعد الانحدار الخطي المتعدد من الأساليب الإحصائية  ١٦

موضوع البحث، إي تحديد طبيعة العلاقة بين المتغير التابع وكل متغير من المتغيرات المستقلة. ويقوم النموذج على افتراض 
  وجود علاقة خطية بين المتغير التابع وعدد من المتغيرات المستقلة.
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PHمات ال���ة�Zال�ق< الق�اسي لأسعار ال :   

PS(لة�L�ال$لع ال) ه��اء	اه وال��وال .L$ال�ق< الق�اسي لأسعار خ�مات ال :  

PF(یلة�Qال$لع ال) و�ات���ة وال�Tال�ق< الق�اسي لأسعار الأغ :  

HE(م�ة#Lال$�اسات ال�) مي على ال��ة#Lالإنفاق ال� :  

EE) >مي على ال%عل�#Lم�ة): الإنفاق ال�#Lال$�اسات ال� 
U.أ الع�#ائي�Zح� ال :  
�ذج ١-١-٣�Cات ال�ات وف�ض��ال�1غ  

ك�ا س�Q وذ�Pنا، فإن ال�راسة ته�ف إلى ت��ی� الع#امل ال�]ث�ة في ال�ل? على ال�Zمات 
ال���ة، وعل�ه وم. خلال تق�ی� معادلة الان��ار ت$%ه�ف ال�راسة اخ%Qار م�C تأث�� Pل م%غ�� 

  ال���دة P�%غ��ات م$%قلة على ال�ل?، وذلH 5اخ%Qار الف�ض�ات ال%ال�ة:م. ال�%غ��ات 
   الف�ض�ة الأولى:

ت#ج� علاقة �3د�ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�. ال�ل? على ال�Zمات ال���ة وم%#سـu دخـل 
الفــ�د، ح�ــf تــ-m ال-I�bــة الاق%�ــاد�ة علــى أن زIــادة الــ�خل تــ]دJ إلــى زIــادة ال�لــ? والعLــ\ 

��Lـ. اسـ%�Zام إج�ـالي ال-ـاتج ال��لـي P�]شـ� للـ�خل، غ�ـ� أن ن�ـ�? الفـ�د HالعL\. وEن م. ال
مـــ. ال-ـــاتج هـــ# ال�ق�ـــاس الأك�ـــ� ملائ�ـــة وتع�Qـــ�ا عـــ. ال�$ـــ%#C ال�ع��ـــي والقـــ�رة ال�ـــ�ائ�ة لأفـــ�اد 

 .١٧ال�)%�ع

   الف�ض�ة الRان�ة:
ت#جــ� علاقــة �3د�ــة ذات دلالــة إح�ــائ�ة بــ�. ال�لــ? علــى الZــ�مات ال�ــ��ة 

ف	ل�ــا زاد عــ�د ال$ــLان زاد ال�لــ? علــى Pافــة ال$ــلع والZــ�مات وم-هــا وعــ�د ال$ــLان، 
  ال�Zمات ال���ة.
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Per Capita Income )متوسط دخل الفرد(نصيب الفرد من الناتج   هو الناتج المحلي الإجمالي (الدخل الكلي) مقسوما  

.على عدد السكان  
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   الف�ض�ة الRالRة:
ت#جــ� علاقــة عL$ــ�ة ذات دلالــة إح�ــائ�ة بــ�. ال�لــ? علــى الZــ�مات ال�ــ��ة 
وأسعار الZـ�مات ال�ـ��ة، ف#فقـا لقـان#ن ال�لـ? یـ]ث� تغ�ـ� ث�ـ. ال$ـلعة عL$ـ�ا علـى 

 ال	��ة ال��ل#�ة م-ها.
   الف�ض�ة ال�ا�عة:

ت#ج� علاقة عL$�ة ذات دلالة إح�ـائ�ة بـ�. ال�لـ? علـى الZـ�مات ال�ـ��ة 
 .L$الP مات الأساس�ة�Z#ن ت#اف� ال	ل ،(لة�L�ال$لعة ال) مات الأساس�ة�Zوأسعار ال
ال�لائــ< وال��ــاه ال�ــال�ة للاســ%هلاك الإن$ــاني وال	ه��ــاء مــ. الع#امــل ال�ــ]ث�ة إ�)اب�ــا 

مL�لا لل�عا�ة ال���ة، وعل�ه ت< اخ%�ار ال�ق< الق�اسـي لأسـعار على ص�ة الإن$ان و 
  هTه ال�Zمات ل�لالة على أث�ان ال$لع ال�L�لة. 

   الف�ض�ة ال�ام5ة:
ت#ج� علاقة �3د�ة ذات دلالة إح�ـائ�ة بـ�. ال�لـ? علـى الZـ�مات ال�ـ��ة وأسـعار 

ع الــ�ق< الق�اســي الأغ�Tــة وال��ــ�و�ات (ال$ــلعة ال�Qیلــة)، ح�ــf ت%#قــع ال�راســة أن ارتفــا
لأســـعار الأغ�Tـــة قـــ� یـــ]دJ إلـــى زIـــادة ال�لـــ? علـــى الZـــ�مات ال�ـــ��ة، وذلـــ5 ل	ـــ#ن 
ال%غ�Tة ال$ل��ة ق� ت	#ن أح�انا ب��لا للعلاج ال�Qي، ومـ. ناح�ـة أخـ�C قـ� تـ�خل هـTه 

  ال�)�#عة ال$لع�ة ض�. ما �ع�ف Hال�? ال�Qیل.
   الف�ض�ة ال5ادسة:

�ة ب�. ال�ل? علـى الZـ�مات ال�ـ��ة والإنفـاق ت#ج� علاقة �3د�ة ذات دلالة إح�ائ
ال�L#مي على ال��ة، ح�f �عL\ م$%#C الإنفـاق ال�Lـ#مي علـى الق�ـاع ال�ـ�ي 
م$%#C ال��ة العامة لأف�اد ال�)%�ع، ف	ل�ا زاد الإنفـاق علـى الZـ�مات ال�ـ��ة مـ. 
 م$%�ف�ات وأQ3اء وم��ض�. وغ�� ذلP 5ل�ـا ازداد عـ�د ال�$ـ%ف��ی. مـ. تلـ5 ال��افـ�

 وازداد ال�ل?.
   الف�ض�ة ال5ا�عة:
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ت#ج� علاقة عL$�ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�. ال�ل? على ال�Zمات ال���ة والإنفـاق 
على ال%عل�<، ح�f ت�C ال�راسة أن الإنفاق ال�L#مي على ال%عل�< م. ال$�اسـات ال%ـي 

�<  زاد ت%Q-اهــا ال�ولــة فــي ســ�Qل ت-��ــة م#اردهــا ال�Qــ�Iة، ف	ل�ــا زاد الإنفــاق علــى ال%علــ
ال#عي ال��ي ل�C الأف�اد ف�L#ن#ا أك�� ع-ا�ة �Hـ�%ه< وأك�ـ� قـ�رة علـى ال#قا�ـة مـ. 

  الأم�اض، و�ال%الي ی-Zف¤ 3لQه< على ال�Zمات ال���ة.
 دالة ال�ل� على ال��مات ال-	�ة  ٢-١-٣

و�اســـ%�Zام ب�نـــامج  -م�ـــل ال�راســـة-اع%�ـــادا علـــى ب�انـــات ال�%غ�ـــ�ات ال$ـــاHقة 
تـــ< ت�ل�ـــل الان�ــــ�ار ال�Zـــي ال�%عـــ�د لل-�ـــ#ذج I��Hقــــة  SPSSال%�ل�ـــل الإح�ـــائي 

وال%ي تع�ـي  Ordinary Least. Squares (OLS)ال���عات ال�غ�C الاع%�اد�ة 
). وقــ� تــ< تقــ�ی� ٢٠٠٧أكفــأ تقــ�ی�ات م%$ــقة وغ�ــ� م%��ــRة لل�عــال< (�ZHــa وفــ%ح الله، 

قــة الاخ%�ــار وHSimultaneous (Enter) I�3اســ%�Zام ال��Iقــة الآن�ــة دالــة ال�لــ? 
، وذلــــ5 ب%#��ــــف ال�ــــ#رة الل#غارI%��ــــة ١٨فــــي ت�ل�ــــل الان�ــــ�ار Backwardال�اجــــع 

ك��غة ب�یلة لل��غة ال��Zة لل�الة ل%ف$�� معل�ات ال-�#ذج، ح�ـf تعQـ� ال�عـاملات 
ال�قــ�رة Hال�ــ�غة الل#غارI%��ــة عــ. م�ونــات ال�لــ?. و�ــTل5 ت	ــ#ن ال�الــة ال�قــ�رة علــى 

  ال-�# ال%الي: 
ULnELnHLnPLnPLnPLnPLnYLnQ EEFSHOPPCD  7654321 

  ن��ذج الان	�ار ال�1ع�د ل�الة ال�ل� على ال��مات ال-	�ة  ٢-٣

ل%ق�ی� دالة ال�ل? على ال�Zمات ال���ة في ال��ل	ة تع�� ال�راسة في هTا 
ال)Rء م-ها إلى إج�اء الاخ%Qارات ال#صف�ة لل�%غ��ات م�ل ال�راسة وت�ل�لها، مع 
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نية آيمكن استخدام الطريقة ال  Inter والتي تتضمن إدخال كافة المتغيرات المستقلة دفعة واحدة، وكذلك طريقة الاختيار  
Backwardالراجع  والتي يقوم البرنامج من خلالها بإدخال كافة المتغيرات ثم حذف أضعفها كما يكرر الإجراءات للوصول  

أو طريقة  إلى أفضل مجموعة من المتغيرات، هذا بالإضافة إلى طرق أخرى ك Stepwise كل  إدخالوهذه الأخيرة يتم فيها  
، وطريقة الحذف تغيرات المؤثرةمنتهي بأقل مجموعة من الم إسهامهمتغير على التتابع وتقييم  Remove  وطريقة ،

 .Forwardالرجوع للأمام 
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ال�%غ��ات ع�Q الRم. (ف%�ة ال�راسة). تق#م إدراج رس< ت#ض��ي ل�%)ه Pل م%غ�� م. 
  ال�راسة Hع� ذل5 ب%ق�ی� ال�الة ال�ع-�ة واس%Zلاص ال-%ائج ال��ل#�ة.

  ع�ض الإح-اءات ال�صف�ة لل�1غ��ات م	ل ال�راسة ١- ٢-٣

) الإح�ائ�ات ال#صف�ة ال%ي تع�ي ص#رة عامة ٤ی%Mح م. ال)�ول رق< (
ت ال�ارسة. و�Q%I. م. ال#سu ل�ل ل�%غ��اع. شLل ال�Qانات ال�$%�Zمة في ال%�

)mean Jالق�<، وال%ي ت$او uع. م%#س �Qة ال%ي تع�ارة  ١٠٧,٧) الق�Iمل�#ن ز
مل�#ن  ٢٢,٣ألف رIال ل�%#سu دخل الف�د،  ٤٩,٢و3ل? على ال�Zمات ال���ة،  

مل�ار للإنفاق  ٧١مل�ار للإنفاق ال�L#مي على ال��ة و ٣١,٢ن$�ة لع�د ال$Lان، 
 ٩٩,٩س)ل م%#سu ال�ق< لق�اسي لأسعار ال��ة في ال�%#سu ال%عل�<. P�ا على 

، ولأسعار الأغ�Tة ١٠١,٢وال�ق< الق�اسي لأسعار خ�مات ال$L. وال��اه وال	ه��اء 
) ف%#ضح maximum & minimumالق�< العb�ى وال�ن�ا (. أما ٩٦,٣وال���و�ات 

وأدنى ق��ة  )٢٠١٣مل�#ن زIارة (عام  ١٣٦,٧٦أعلى ق��ة لIRارة ال��ضى بلغa أن 
). س)لa الIRادة ال$Lان�ة ارتفاعها م. أدنى ق��ة ١٩٩٠مل�#ن زIارة ( ٧٣,٥٧
م. أما م$%#C دخل الف�د ٢٠١٤مل�#ن في عام  ٣٠,٨مل�#ن ل%�ل إلى  ١٥,٢

رIال) عام  ٢٨٢١٧، وأقل ق��ة (٢٠١٢رIال) عام  ٩٤٢٧٤ف$)ل أعلى ق��ة له (
Hال��ة أو خ�مات ال$L.  م. ارتفعa م$%#Iات الأسعار س#اء الZاصة١٩٩٨

وال��اه وال	ه��اء أو أسعار الأغ�Tة وال���و�ات م. أدنى م$%#C لها في ب�ا�ة ف%�ة 
م. وTPل5 ال�ال Hال-$Qة ل	ل م. الإنفاق ٢٠١٤ال�راسة إلى أعلى م$%#C في 

 ال�L#مي على ال��ة وعلى ال%عل�<.
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) H٤ج�ول رق(  

�ذج�Cات ال��ة ل�1غ�صف�  الإح-ائ�ات ال

  ال�سo  ال�1غ��ات
الق��ة 

  الع�pى

الق��ة 

  ال�ن�ا

الان	�اف 

  ال�ع�ار� 

 QDع�د زIارات ال��ضى 
  (ألف)

107791 ١٨٥١٧,٨٥ ٧٣٥٧٢ ١٣٦٧٦٢ 

 ٢٣٧٣٩,٨٤ ٢٨٢١٧ ٩٤٢٧٤ ٤٩٢١٦ Ypcم%#سu دخل الف�د  
 ٤,٦٣٣٥ ١٥,٢٠٨ ٣٠,٨٠٠ ٢٢,٢٥٩   Popع�د ال$Lان

ال�ق< الق�اسي لأسعار 
   PIHال��ة

99.928 112.558 95.300 4.3166 

 .L$ال�ق< الق�اسي لأسعار ال
   PISوال��اه وال	ه��اء

101.157 159.125 71.000 25.7699 

ال�ق< الق�اسي لأسعار الأغ�Tة 
   PIFوال���و�ات

96.314 145.058 74.500 21.5989 

الإنفاق ال�L#مي على 
   HEال��ة

31189.72 106411 1108 27706.66 

على الإنفاق ال�L#مي 
   EEال%عل�<

71036.84 198857 14906 51820.75 
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  )٥ش>ل (

  )٢٠١٤ - ١٩٩٠رسH ت�ض�	ي ل�1غ��ات ال�راسة خلال الف�1ة (
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  ن1ائج ت	ل�ل الان	�ار وتق�ی� دالة ال�ل� على ال��مات ال-	�ة ٢- ٢-٣

  وفقا ل-%ائج ال%�ل�ل ت	#ن ال�الة ال�ق�رة لل�ل? م�ل ال�راسة على ال-�# ال%الي: 

SHOPPCD LnPLnPLnPLnYLnQ  327.0 934.0 918.0  018.0501.8 

  

EEF LnELnHLnP  230.0 100.00.789  

 ÁاQة معامل الارت�ق� aبلغR  عH%غ�� ال%ا�$%قلة وال�%غ��ات ال�ب�. ال
أما معامل  ال�$%قلة.)، دلالة على ق#ة العلاقة ب�. ال�%غ�� ال%اHع وال�%غ��ات 0.962(

% م. ال%غ��ات ٩٢,٥ف�#ضح أن ال�%غ��ات ال�$%قلة م�ل ال�راسة تف$�  R2ال%��ی� 
في 3ل? ال�Zمات ال���ة. P�ا وت< ال%أك� م. صلاح�ة ال-�#ذج ومع-#Iة الان��ار، 

 ÁاQأ�ه�ت م�ف#فة الارت fح�Coefficients Correlations  ÁاQع�م وج#د ارت
أن  ANOVA%اHعة HعMها الQع¤، P�ا وأ�ه� ت�ل�ل ال%Qای. تام ب�. ال�%غ��ات ال

) ت$)ل دلاله إح�ائ�ة عال�ة ع-� م$%#C مع-#Iة ٢٩,٩١٥ال��$#�ة ( Fق��ة 
. وذل5 ���� إلى مع-#Iة ن�#ذج ال�الة ال��Zة LPل في تق�ی� وال%-H [Qال�ل? ٠,٠١

%-H [Qال%غ��ات ، و�ال%الي فإنه ��L. اس%�Zام ال-�#ذج لل (QD)على ال�Zمات ال���ة
ال%ي ت��ث في ال�ل? إذا Hق�a الع#امل الأخ�C ثاب%ة ب�ون تغ���. وتع�ي ال�الة 

 aونات ال�ل? وال%ي س)ل��قة تق�ی�ات لH٠,٧٨٩، ٠,٣٢٧، ٠,٠١٨، ٠,٩٣٤ال$ا 
لل��ونات ال$ع�Iة، ال�خل�ة، وال%قا3ع�ة لل$لع ال�L�لة ولل$لع ال�Qیلة على ال%#الي، 

ك�ا - (t)ال�Zمات ال���ة 3ل? غ�� م�ن. أما ع. اخ%Qار H�ع-ى أن ال�ل? على 
%، أما ٥فق� أ�ه� مع-#Iة م%غ�� ال$Lان فقu ع-� م$%#C  - )٥ی%Mح م. ال)�ول (

فل< ت	. ذات مع-#Iة  H(Ypc, PH, PS, PF, EH, EE)اقي ال�%غ��ات م�ل ال�راسة 
الارتQاÁ  إح�ائ�ة، هTا رغ< ع�م وج#د أJ م. ال��اكل الإح�ائ�ة للان��ار س#اء
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أو ع�م ثQات   Multicollinearityأو الارتQاÁ ال�Zي   AutocorrelationالTاتي
  .Hetroscedasity ال%Qای.

) H5ج�ول رق(  

�ذج الأول�Cار ال�ق�رة لل�	معاملات الان  
ال�1غ�� 
 ال1ا�ع

sابRات ال�15قلة  ال��ال�1غ 

QD c  YPC  POP PH  PS  PF  HE  EE  

ق��ة 
 ال�عامل

٨,٥٠١ 
-

٠,٠١٨ 
٠,٩٣٤- ٠,٩١٨  -٠,٣٢٧  ٠,١٠٠ ٠,٧٨٩ 

-
٠,٢٣٠ 

 ٤,٥١٨ (t)ق��ة 
-

٠,١٠٣ 
٠,٨٤٣- ٢,٨٧٤  -١,١٧٩  ١,٤٨٥ ١,٨٣٠ 

-
١,٣٢٢ 

�dةC٠,٢٠٠ ٠,١٥٦ ٠,٠٨٥ ٠,٢٥٥ ٠,٤١١ ٠,٠١١ ٠,٩١٩ ٠,٠٠٠  ال�ع 

ووفقا ل��Iقة الاخ%�ار ال�اجع، فق� ح�د ال�Qنامج ثلاثة ن�اذج أخ�C، ف%< تق�ی� 
P�%غ�� م$%قل. وق� أع�Ypc  aان��ار ال�الة لل-�#ذج ال�اني Hاس%Qعاد م%غ�� ال�خل 

ال-%ائج م]ش�ات أفMل ل�ع-#Iة ال�%غ��ات م�ل ال�راسة، ح�f حققa م%غ��ات 
وال���و�ات، والإنفاق الاس%هلاكي ال�L#مي  ال$Lان، ال�ق< الق�اسي لأسعار الأغ�Tة

على ال��ة مع-�ة إح�ائ�ة، في ح�. ل< ت	. ال�%غ��ات الأخ�C ال�%��لة في ال�ق< 
الق�اسي لأسعار ال�Zمات ال���ة، ال�ق< الق�اسي لأسعار ال�Zمات الأساس�ة، 

�الة والإنفاق ال�L#مي الإس%هلاكي على ال%عل�< ذات دلالة إح�ائ�ة. وق� ت��لa ال
 ال�ق�رة لل�ل? على ال�Zمات ال���ة في ال�#رة ال%ال�ة:

SHopD LnPLnPLnPLnQ 309.0877.0903.0396.8  

EEF  LnELnHLnP 242.0105.0754.0  

وM%Iح م. ال�الة ال�ق�رة أن ال�%غ�� ال%اHع ی�تH uQعلاقة �3د�ة LHلا م.  ال$Lان 
وال�ق< الق�اسي لأسعار ال$لع ال�Qیلة وال�%��لة في ال�ق< الق�اسي لأسعار الأغ�Tة 
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وال���و�ات، والإنفاق ال�L#مي الاس%هلاكي على ال��ة. هTا ب�-�ا ت	#ن العلاقة عL$�ة 
ال���ة (ال�%غ�� ال%اHع) وPل م.  أسعار ال�Zمات ال���ة،  ب�. ال�ل? على ال�Zمات

أسعار ال$لع ال�L�لة (ال�ق< الق�اسي لأسعار ال$L. وال��اه وال	ه��اء)، والإنفاق ال�L#مي 
  على ال%عل�<. 

) H٦ج�ول رق(  

�ذج الRاني�Cار ال�ق�رة لل�	معاملات الان  
ال�1غ�� 
 ال1ا�ع

sابRات ال�15قلة  ال��ال�1غ 

QD c POP PH  PS  PF  HE  EE  

ق��ة 
 ال�عامل

٠,٨٧٧- ٠,٩٠٣ ٨,٣٩٦  -٠,٣٠٩  ٠,٢٤٢- ٠,١٠٥ ٠,٧٥٤  

٠,٩٣٦- ٣,٢٧٧ ٥,٤٦٣ (t)ق��ة   -١,٤٤٨  ١,٩٠٧- ٢,٠٥٤ ٢,٩٤٠  
�dةC٠,٠٧٣ ٠,٠٥٠ ٠,٠٠٩ ٠,١٦٥ ٠,٣٦٢ ٠,٠٠٤ ٠,٠٠٠  ال�ع 

ال���ة، أما ال-�#ذج ال�الf، فق� اس%Qع� م%غ�� ال�ق< الق�اسي لأسعار ال�Zمات 
إضافة إلى م%غ�� ال�خل الف�دJ. و�%ق�ی� ال�الة م�ل ال�راسة ت�Q. وج#د علاقة 
�3د�ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�. ال	��ة ال��ل#�ة م. ال�Zمات ال���ة و��. Pل م. 
ع�د ال$Lان، ال�ق< الق�اسي لأسعار الأغ�Tة وال���و�ات، والإنفاق ال�L#مي على 

ل��ل#�ة م. ال�Zمات ال���ة عL$�ا Hالإنفاق ال��ة، في ح�. ت�تuQ ال	��ة ا
ال�L#مي على ال%عل�<. أما ال�ق< الق�اسي لأسعار ال�Zمات الأساس�ة فل< �L. ذو 

). وت%��ل ٧مع-#Iة إح�ائ�ة في تأث��ه على ال�ل?، P�ا ی%Mح م. ال)�ول رق< (
  دالة ال�ل? على ال�Zمات ال���ة في هTه ال�الة في ال�#رة ال%ال�ة:

EEFSOPD LnELnHLnPLnPLnPLnQ 276.0112.0 679.0 346.0 926.0964.6 
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) H٧ج�ول رق(  

�ذج الRال;�Cار ال�ق�رة لل�	معاملات الان  
ال�1غ�� 
 ال1ا�ع

sابRات ال�15قلة  ال��ال�1غ 

QD c  POP PS  PF  HE  EE  

ق��ة 
 ال�عامل

٠,٣٤٦- ٠,٩٢٦ ٦,٩٦٤  ٠,٢٢٤- ٠,١١٢ ٠,٦٧٩  

١,٦٥١- ٣,٣٨٧ ٥١,١٥٦ (t)ق��ة   ١,٨٤٥- ٢,٢٢٩ ٢,٧٩٧  
�dةC٠,٠٨٠ ٠,٠٣٨ ٠,٠١٢ ٠,١١٥ ٠,٠٠٣ ٠,٠٠٠  ال�ع 

 J#-ع�%غ�� غ�� ال�عاد الQ%و�اس(Ps) الاق%�ارH عH#ذج ال�ا�ت< تق�ی� ال- ،
 HEو POP ،PF، ل�%Mح دلالة Pل م. (POP, PF, HE, EE)على أر�ع م%غ��ات 
%، ١٠دلالة إح�ائ�ة ع-� م$%#EE  C%، في ح�. ��ق� ٥ع-� م$%#C مع-#Iة 

  )، وت	#ن ال�الة ال�ق�رة على ال-�# ال%الي:٨ك�ا في ال)�ول اللاح� (

EEFOPD LnELnHLnPLnPLnQ 224.0097.0 364.0 748.0951.6   

) H٨ج�ول رق(  

�ذج ال�ا�ع�Cار ال�ق�رة لل�	معاملات الان  

 ال�1غ��ات ال�15قلة  الRابs ال�1غ�� ال1ا�ع

QD c POP PF  HE  EE  

 0.224- 0.097 0.364 0.748 6.951 ق��ة ال�عامل
 49.071 2.856 2.327 1.892 -1.845 (t)ق��ة 

�dةC0.080 0.073 0.031 0.010 0.000  ال�ع 
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  ال�لاصة وال1�ص�ات -٤
في ض#ء ت�ق�� أه�اف ال�راسة وال�%��لة في تق�ی� دالة ال�ل? على ال�Zمات  

ال���ة في ال��ل	ة الع���ة ال$ع#د�ة، وت��ی� أه< الع#امل ال�]ث�ة في هTا ال�ل?، 
في س�Qل ال�Zوج ب%#ص�ات ملائ�ة لل$�اسات ال	ف�لة H�عال)ة ق�#ر الع�ض م. 

�%�H ة ع. الإ�فاء	ل��مات ال���ة في ال�Zات ال�ل? عل�ها وت�ق�� ال%غ��ة الQل
ال���ة ال�املة لأف�اد ال�)%�ع، قامa ال�راسة Hاس%ع�اض الأدب�ات ذات العلاقة 
وع�ض الإ3ار ال-J�b للf�Q، ث< الإ3ار ال%��Qقي لل-�#ذج الاق%�ادJ الق�اسي 

م. واقع ت�ل�ل ن�#ذج الان��ار ال�Zي ل%ق�ی� دالة ال�ل? على و ل%ق�ی� دالة ال�ل?. 
م، أثaQ ٢٠١٤-�Z٢٠٠٥مات ال���ة في ال��ل	ة الع���ة ال$ع#د�ة خلال الف%�ة ال

ال-�#ذج ال�$%�Zم ج#دته وق#ته ال%ف$��Iة لل�%غ��ات ال�Z%ارة. أ�ه�ت ال-%ائج ع�م 
مع-#Iة العلاقة ب�. ال�ل? على ال�Zمات ال���ة (ع�د ال��اجع�. ل	افة الق�اعات 

د م. إج�الي ال-اتج ال��لي) على خلاف ال���ة) ودخل الف�د (م%#سu ن��? الف� 
ال�%#قع، وق� �ع#د ذل5 إلى أن الأف�اد إن�ا ��لQ#ن ال�Zمة ال���ة مI��M. لTل5 
 .\Lمات أو الع�Zه الTه< على هQادة 3لIإلى ز Jوعل�ه فإن ارتفاع دخله< ل. ی]د
وTPل5 ال�ال Hال-$Qة لأسعار ال�Zمات ال���ة، ح�f أ�ه� ال-�#ذج�. الأول 

اني ع�م مع-#I%ها في ال%أث�� على ال�ل?، و�ال%الي ت< اس%Qعاده�ا م. ال-�#ذج�. وال�
ال�ق�رI. لاحقا (ال�الf وال�اHع). ول< �L. أ�Mا لأسعار ال$لعة ال�L�لة وال�%��لة في 
أسعار ال�Zمات الأساس�ة م. سL. وPه��اء وم�اه تأث��ا مع-#Iا على ال�ل? على 

  ال�Zمات ال���ة في ال��ل	ة.
على خلاف ذل5 ن)� أن ع�د ال$Lان �ع� أك�� ال�%غ��ات تأث��ا على ال�ل? و 

(وف� ال-�اذج الأر�عة)، ف	ل�ا ازداد ع�د ال$Lان Pل�ا زاد ال�ل? على ال�Zمات 
ال���ة، H�ع-ى وج#د علاقة �3د�ة ذات دلالة إح�ائ�ة عال�ة ب�. ال�ل? على 

�راسة. هTا وق� أ�ه�ت ال-%ائج ال�Zمات ال���ة وع�د ال$Lان، H�ا ی%ف� وت#قعات ال
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أ�Mا مع-#Iة م%غ�� أسعار ال$لعة ال�Qیلة وال�%��لة في أسعار الأغ�Tة وال���و�ات 
في ال%أث�� على ال�ل? على ال�Zمات ال���ة، ح�f اتMح وج#د علاقة �3د�ة 
م#جQة ب�. ال�%غ��I.، دلالة على أن ارتفاع أسعار ال�#اد الغTائ�ة ی]دJ إلى انZفاض 

? عل�ها، و�ال%الي �ف%ق� الأف�اد إلى ال%غ�Tة ال$ل��ة �QPیل للعلاج ال�Qي، ف��تفع ال�ل
.\LالعH \Lمات ال���ة والع�Zال�ل? على ال  

وف��ا �mZ الإنفاق الاس%هل	ي ال�L#مي على Pل م. ال%عل�< وال��ة، فق� 
اتفقa ال-%ائج مع ف�ض�ات ال�راسة وت#قعاتها، ح�f ی�تuQ ال�ل? على ال�Zمات 
ال���ة �3د�ا Hالإنفاق ال�L#مي على ال��ة وعL$�ا مع الإنفاق على ال%عل�<. 
و��ون ش5 فإن ت#ف�� م)ان�ة العلاج م. خلال ت�#Iل ال�L#مة لل)Rء الأك�Q م. 
ال�Zمات ال���ة في ال��ل	ة م. شأنه م-ح ال�عا�ة ال���ة ل���Iة أك�Q م. 

��ة. هTا في ح�. أن الإنفاق ال�#ا3-�. و�ال%الي زIادة ال�ل? على ال�Zمات ال�
ال�L#مي على ال%عل�< �ع-ي ارتفاع م$%#C ال%عل�< وزIادة ال#عي ال��ي م�ا ی]ث� 

  عL$�ا على 3ل? ال�Zمة ال���ة.

و�-اءً على ما ت#صلa إل�ه ال�راسة م. خلال الإ3ار ال-J�b ح#ل ال%���ات 
الان��ار  ال%ي ت#اجه الق�اع ال��ي في ال��ل	ة، و�-اءا على ن%ائج ن�#ذج

والاس%-%اجات ال$اHقة، ت�Zج ال�راسة Hال%#ص�ات ال�%علقة ب�فع Pفاءة ال�Zمات 
ال���ة وال%#سع في ت#ف��ها ل%غ��ة ال�ل? ال�%Rای� م. قQل ال$Lان، وال%ي ت%��ل في 

  ال%الي:  

  5مات ال���ة وال�لـ? عل�هـا، وذلـ�Zة ب�. ع�ض ال�ح)< الف)#ة القائ mتقل�
تقـــ��< الZـــ�مات ال�ـــ��ة رأســـ�ا وأفق�ـــا وت�ق�ـــ� معـــای�� مـــ. خـــلال ال%#ســـع فـــي 

ال$�عة وال	فاءة وسه#لة ال#ص#ل، مع إع�اء الأول#Iة للفdات الأك�� ت�Mرا م. 
أ3فــال وQPــار ال$ــ. وذوJ الاح%�اجــات الZاصــة، فMــلا عــ. أه��ــة ال%#ســع فــي 
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ت���Q ب�امج ال�? ال�-Rلي، وال%ف	�� ال)�J في ت���Q نbام ال%��Q? عـ. Hعـ� 
تق-�ــة ال�ــ? الات�ــالي). هــTا مــع ضــ�ورة ضــ�ان وصــ#ل الZــ�مات ال�ــ��ة (

ل	افة أف�اد ال�)%�ع وال%#زIع العادل ب�. م-ـا�3 ال��ل	ـة ال�Mـ�Iة وال�Iف�ـة، مـع 
ـــى Pفـــاءة اســـ%غلال ال�ـــ#ارد ال�اد�ـــة وال�Qـــ�Iة وح$ـــ. ت#��فهـــا. P�ـــا  ال%��PـــR عل

�ـة، وال$ـ���ة علـى �$%#ج? الأم� ال%��PـR علـى تعIRـR الZـ�مات ال�ـ��ة ال#قائ
الأم�اض ال�%#3-ة ال�ع��ة وال#�ائ�ة وال�ف�ل�ة، مع ضـ�ورة ال�$ـارعة فـي وضـع 
حلـــ#ل لل%لـــ#ث الd�Qـــي والـــJT ت$ـــQ? فـــي �هـــ#ر ال	��ـــ� مـــ. الأمـــ�اض ال�ـــائعة 

 (ال%ل#ث اله#ائي وتل#ث ال��اه).

  ـــ�ماتZم�ـــة وال�ـــ� مـــ. الهـــ�ر فـــي ال#Lـــ�مات ال�ـــ��ة ال�Zام ال�Z%ت�شـــ�� اســـ
والعلاج�ــة وال�وائ�ــة، وقــ� ی%�قــ� ذلــ5 مــ. خــلال الــ��u الال	%�ونــي  ال%���Zــ�ة

ب�. ال��اف� ال���ة f��H لا ���M 3الـ? ال�Zمـة مـ. ت	ـ�ار ال��ـ#ل علـى 
نفـ\ الZـ�مات مـ. جهـات م%عـ�دة وال%-$ـ�� ب�-هـا، أو مـ. خـلال تقـ��< ال�$ـ%ف�� 
 ل�ســ#م رمIRــة یــ�فعها مقابــل ال��ــ#ل علــى ال�Zمــة. فMــلا عــ. وضــع ب�نــامج

م%	امــل ل-�ــ� الــ#عي ال�ــ�ي وال�قافــة ال�ــ��ة، وت�ــ)�ع ال$ــل#�Pات ال�ــ��ة 
 Áــا�وتغ�ــ� أن Jــ�Mــ# ال��ــة عــ. ال-�الأمــ�اض ال-اج mة ل%قلــ��ــة ال$ــل��Tوال%غ

 ال��اة (القل?، ال$J�L، ال�Qانة وغ��ها).

  فـاءةP م�اف� الق�ـاع ال�ـ�ي ورفـع �I#ض�ورة وضع ال$�اسات الهادفة إلى ت�
ت�ــغل�ا، وذلــ5 مــ. خـــلال الإســ�اع فــي وضــع ال$�اســات ال�ـــاملة أدائهــا إدارIــا و 

ال$ـع#دJ وآل�ـات ال%��Qــ� وال�%اHعـة وال�قاHـة، والع�ــل  لإصـلاح ال-bـام ال�ـ�ي
وفقا لأس\ اق%�ـاد�ات ال�ـ�ة ف��ـا �Zـ%H mاتZـاذ القـ�ارات ووضـع ال$�اسـات 

ء، ال�ــــ��ة، مــــع تــــ#ف�� ال��ونــــة الإدارIــــة وال�ال�ــــة اللازمــــة ل�فــــع م$ــــ%#C الأدا
وم#اكQــة ال%�ــ#رات العال��ــة ال��ی�ــة فــي إدارة وت�ــغ�ل ال�$%�ــف�ات مــ. ال-ــ#احي 
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ال%ق-�ــة، الف-�ــة والإدارIــة. هــTا مــع ضــ�ورة ت#ح�ــ� ال�عــای�� وال�#اصــفات ال��Qقــة 
ب�. Pافة ال)هات ال�ق�مة لل�Zمات ال���ة العامة والZاصة و�Lافة م$%#Iاتها، 

�ات ال�L#م�ـــة علـــى أســـ\ اق%�ـــاد�ة ووضـــع ال%-bـــ�< ال�لائـــ< ل%�ـــغ�ل ال�$%�ـــف
 وت���Q ال-bام ال��ي ال%عاوني LHفاءة.

  ق�مــة علــى�ــ�مات الZلفــة وال%Z�افــ� ال�ــ��ة ال��ــى الأساســ�ة لل-Qال%#ســع فــي ال
أس\ م. ال)#دة وال	فاءة ل�#اكQة الIRادة ال�$%��ة فـي ال�لـ?، وذلـ5 مـ. خـلال 

%ــي �قــ#م هــTا الق�ــاع دعــ< وت�ــ)�ع الق�ــاع الZــاص وزIــادة ال��افــ� ال�ــ��ة ال
ب%�ـــــغ�لها Hآل�ـــــة ال$ـــــ#ق، مـــــع ال%#ســـــع فـــــي ت��Qـــــ� ب�نـــــامج الMـــــ�ان ال�ـــــ�ي 
ال%عـــاوني، وال%#ســـع فـــي ت�#Iـــل مل	�ـــة Hعـــ¤ ال�$%�ـــف�ات العامـــة إلـــى الق�ـــاع 

ال%#ســع ال�أســي Hاســ%غلال ال��اكــR القائ�ــة ورفــع  الZــاص (ال�Z�Zــة)، وPــTل5
 كفاءتها وت�#�I إن%اج�%ها.

 %واس �I#إع�اد وت� C#ة ال���ة، ب�راسة ال#ضـع الـ�اه. للقـI��Q#ارد ال�ق�اب ال
العاملة وت��ی� الاح%�اجات الفعل�ة ال�ال�ة وال�$%قQل�ة، وال%u��Z على أساسها، 
 RــــIRــــات العــــامل�. ال�ــــ���. وتعdافــــة ف	%�ــــ#رة ل�ــــة ال�QIــــ�امج ال%�رQووضــــع ال

د ال��Rان�ــات ال%ــ�رI? ال�$ــ%�� فــي ال��افــ� ال�ــ��ة ال�L#م�ــة والZاصــة، واع%�ــا
الZاصـــة لـــTل5. هـــTا فMـــلا عـــ. ال%#ســـع فـــي الاب%عـــاث واك%$ـــاب ال�هـــارات فـــي 
ال%ق-�ــة ال��ی�ــة لIRــادة أعــ�اد ال�ــ]هل�.، ورفــع ال�اقــة الاســ%�عاب�ة ل	ل�ــات ال�ــ? 
وال	ل�ات وال�عاه� ال���ة وال�عاه� ال�%��Zة ل�#اجهة الاح%�اجـات ال�%Rایـ�ة 

نbـــام فعـــال لل�ــــ#افR ال�اد�ـــة وال�ع-#Iــــة مـــ. القـــ#C العاملــــة ال�ـــ��ة، وت��Qــــ� 
 ل%�)�ع ال	#ادر الI��Qة العاملة على ت�$�. الأداء وزIادة الإن%اج�ة.

  %�ون�ـة، مـع	عل#مـات ال�ـ��ة وال�ـ�ة الإل�امـل لل	ـام م%bـ� ن�Qالإس�اع في ت�
ـــ#ف��  ال%��PـــR علـــى أه��ـــة ال�Qـــ#ث العل��ـــة وت#ث�قهـــا، والـــJT ی%�لـــ? ت)��ـــع وت
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قة Hال��ة مـ. Pافـة ج#انQهـا واللازمـة لل%�Zـ�u وال%#سـع فـي ال�Qانات ذات العلا
اســـــ%�Zام نbـــــ< ال�عل#مـــــات، وم�L-ـــــة الع�ـــــل فـــــي الق�اعـــــات ال�ـــــ��ة خاصـــــة 
ال�L#م�ـــة م-هـــا ل$ـــ�عة ال%�ـــ#ل إلـــى الd�Qـــة الإل	%�ون�ـــة بـــ�لا مـــ. ال#رق�ـــة. P�ـــا 
وI%�لــ? الأمــ� الإســ�اع مــ. إدخــال ال�اســ? الآلــي فــي Pافــة ال��افــ� ال�ــ��ة 

ام وزارة ال�ـــ�ة وال)هـــات ال%اHعـــة لهـــا، مـــع وجـــ#د شـــLQة إل	%�ون�ـــة م#حـــ�ة وأق$ـــ
ت%	امــــــل فــــــي إ3ارهــــــا Pافــــــة ال�-�ــــــآت ال�ــــــ��ة ور��هــــــا ب-bــــــام فعــــــال ل%ق-�ــــــة 
ال�عل#مــات، ��قــ� ال%ــ�اuH بــ�. ال$ــ)لات ال��Qــة الإل	%�ون�ــة وال)هــات ال�ق�مــة 

   لل�Zمات في Pافة م-ا�3 ال��ل	ة.
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